1. A biztosítás fogalma, a biztosítási szolgáltatás sajátosságai.

A biztosítás egy veszélyközösség által meghatározott, jövőbeni váratlan esemény elkerülésére irányuló kollektív pénztakarékosság, kötelezettség és kockázatvállalás. 
A biztosítási szolgáltatások sajátosságai, hogy csökkentik az állami költségvetés terheit, serkentik a vállalkozást és az innovációt, közvetett módon hatnak a makrogazdaságra és elősegítik a tőkeallokációt, az ügyfelek részére jövedelembiztonságot nyújt  (kockázatkezelés egy módja)

2. Melyek a biztosítási szolgáltatás legfontosabb marketing sajátosságai?

-a szolgáltatási szektor fejlődésével fejlődik a szolg. marketing 

-oka: a változó életmód, bonyolultabbá vált a világ, professzionális  szolg-k köre bővül

-nem fizikai probléma megoldása

-fizikai és nem fizikai tartalma lehet

-a szolgáltatás termék fizikai tartalma:

-egy tranzakcióban elfogyasztott fizikai tartalom

-a szolgáltatás tárgyi környezete

-a szolgáltatást igénybevevő tulajdonságai

-alap- és kiegészítő szolg-k vannak

-a szolg-k főbb elemei

-alaptev: konferencia, tematika, előadás szervezés

-kiegészítő tev: programszervezés, felmérés, hirdetés, helyszínfoglalás, regisztrálás, számlázás, vendéglátás a konferencián

-a szolg marketing modellje: 

-Backoffice: nem látható tev.

-Frontoffice: látható tev, amit az ügyfél lát

-a szolg. természete szerint:

-emberre, v. tárgyra irányul

-megfogható, v. nem megfogható

-vevő kapcsolat jellege szerint: 

-tagsági, folyamatos viszony: biztosítás, bank, kábel tv

-tagsági egyedi viszony: színházbérlet

-informális, folyamatos: rádió, rendőrség

-informális, egyedi: autókölcsönzés

3. A biztosítás kialakulása (milyen kezdeményezésre jött létre).

1) kereskedelmi célú kezdeményezések

-már az ókorban is létezett a rabszolgatartók, kereskedők hozták létre

-tengeri kölcsön, a szállítmányozás során felmerülő károk esetére vonatkozott

-középkorban Anglia, Dánia, Izland – testületek kártérítés ( tűz, hajótörés, szállítmány, állat

-XIV. sz. Földközi – tenger szállítmánybiztosítás, kötvénykereskedés   1.kötvény 1348.

-Tűzbiztosítás- 1666.évi londoni tűzvészt követően

2) kockázatviselők oldaláról

-Ókori Róma ( temetkezési pénztárak

-Korai Középkor – É-Európa ( szövetkezeti gondolatra épülő egymást segítő kezdeményezések, szolidaritáson alapuló kezdeményezések termelési, foglalkozási alapon

1.életbiztosítás 1583, 1772 Lloyds

-Modern életbiztosítás- XVIII.sz közepe-matematikai- stat.i alapok

3) állami kezdeményezés oldaláról

-polgárok vagyona / ország gazdasági ereje

-épület, tűz, árvíz, földrengés

-XIX. sz. ( tőkeerős társaságok sokasága főként Ny-Európában

-Viszontbiztosítási társaságok létrejötte

-XX. sz. biztosítás növekvő nemzetgazdasági - Jelentős

4. A biztosítási piac és a gazdaság kapcsolata (a biztosítások szerepei).

Magángazdasági funkció: a biztosítás értelmezése az egyén szempontjából, a biztosítás lényege, a kockázatáthárítási díj ellenében, a kockázat tervezhetősége, csökkentése

Nemzetgazdasági funkció: a gazdaság működése kiegyensúlyozottabb, a gazdaság tőkeellátottságát javítja, javítja a technikai fejlődés feltételeit (csúcskockázatok), ösztönzi az ésszerű kockázatvállalást

Növekvő gazdasági súly !

Gazdaságilag fejlettebb országokban- díjbevétel/fő nagyobb, életbiztosítások aránya nagyobb

Követő pozíció – gazdaság fejlődése

Biztosítási állomány struktúrája! 

Katalizátor szerep – viszontbiztosítások, lízing szerződések, életbiztosítás lakás, hitelek fedezetére, export-hitel biztosítás
Növekedési szerep -  a biztosítás megléte, biztosító, mint befektető

5. A biztosítások osztályozása, fajtái, rövid jellemzésük.

Magánbiztosítás: írásbeliség (van szerződés), a felek szabad döntése, polgári jogi, magánjogi kategória, pénzügyi szemlélet.
Társadalombiztosítás: nincs írásbeliség, általános érvényű, közjogi kategória, nincs pénzügyi szemlélet.
Magánbiztosítás: Direktbiztosítás – Viszontbiztosítás:

-biztosítással fedezett veszélyek szerint (élet, tűz, szállítmány)

-bizt-i védelem tárgya szerint (vagyon, személy)

-PTK – kockázat tartalma szerint

-Felügyeleti jog (BIT1966) Élet és vagyon biztosítás elkülönül egymástól. 

-Szükséglet kielégítés szerint:

-egyéb szempontok:

-kárbiztosítás: konkrét szükséglet kielégítés (a bekövetkezett kármegtérítése vagyon- és felelősségbizt.)

-összegbiztosítás: az előzetesen vázolt szükségletet fedezik, személybiztosítások, de napi térítés jellegű biztosítások

-szerződéskötés szabadsága szerint: kötelező, szabad

-a fedezett kockázat jellege szerint: abszolút v. relatív

-ügyféltípus szerint

Társadalombiztosítás: egészségbiztosítás (fekvő és járóbeteg), nyugdíjbiztosítás (minimum 24 ezer), szociális ellátás (utalási támogatás). Az állami nyugdíj felosztó kirovó rendszerben működik, 1998 óta 4 pillére van , az élet és nyugdíjbiztosítás, az önkéntes nyugdíjpénztár, magánnyugdíjpénztár és az állami nyugdíjpénztár, és 2006-tól bevezetésre kerül a nyugdíj előtakarékossági számla
6. Mit nevezünk kompozit biztosítónak?

A kompzit biztosító a szakosított biztosítóval szemben nem csak egy, hanem több biztosítási ágban is tevékenykedik egyszerre. Pl.: élet- és vagyonbiztosító. A kompozit biztosító előnye, a szakosított biztosítókhoz képest a több lábon állás, az ügyfelek komplex kiszolgálásának képessége, hártánya viszont, hogy ereje szétforgácsolódhat a különböző biztosítási ágak között, és végül egyiket sem tudja megfelelő hatékonysággal művelni. Sok ország megtiltotta, vagy meg fogja tiltani a jövőben a kompzit biztosítók létrejöttét.

7. Jellemezze a magyarországi biztosítási piac fejlődését!

-XIV.sz. céhek: tagdíjak egymás megsegítésére (temetés, özvegyek)

-XVII.sz. tűzpénztárak

-1989.: 17 magyar és 32 külföldi biztosító volt Mo-n

-1952.: ÁB (Állami Biztosító) 200 biztosító állománya ekkor vált állami monopóliummá

-állami tulajdon – biztosítási tilalom 1968-ig

-1986.: ÁB, Hungária ( versenyhelyzet kialakulása és a területeket megosztották egymás között

1998-2002 között a külföldi tulajdon dominanciája, díjbevétel növekedés átlag évi 20%, díjbevétel/ GDP egyenletes növekedés 1.88-3.25, díjbevétel/ fő növekedése 23.805-48.653Ft

2003:

-erős piaci verseny – 29 biztosítótársaság

-élet/nem életbiztosítás (40,1%/59,9%) minél fejlettebb a gazdaság annál magasabb az életbiztosítások aránya

-szerződés állománynövekedés: 10,4% - a növ. Üteme lassult

-díjbevétel bővülés 2003/2002: 13,1%-os növ. Konkrét biztosításokból befolyt díjakat jelenti

-piaci koncentráció kicsit csökkent

-jelentős vagyongyarapodás ment végbe  +15%

-foglalkoztatottak száma jelentős a biztosítási szektorban legtöbbjük vállalkozási formában dolgozik (üzletkötő)
-piaci koncentráció kicsit csökkent (80.2- 77.9%), Allianz Hungária (27.9%), Generáli Providencia (16.9%), ING NN( 11.2%), ÁB Aegon (11%), OTP Garancia (10.9%)

-jelentős vagyon gyarapodás (15%) 1042 mrd Ft
-foglalkoztatottak száma jelentős

-vállalkozási forma
8. Jellemezze a jelenlegi magyar biztosítási piacot!

Tendenciák az életbiztosítási piacon:

-díjbevétel növekedés: 10,9%

-hagyományos vegyes típusú: 53,7%

-unit linked kis emelkedés: 36,8%

-tiszta kockázat nőtt: 3%

-új életbiztosító megjelenése: Magyar Posta Életbiztosító

-piacvezető ING(NN) 28%, ÁB Aegon 16.5%, OTP-Garancia 12.9%, Generáli-Providencia  11,9% , CSLife&Pension, Signál 22%-os növekedés
Tendenciák a nem életbiztosítási piacon:

-növekedés: 10,3% (szerz-k száma)

-szerkezet: Gépjármű 56%, Váll-i vagyon 12,3%, Lakossági vagyon 15,4%, Ált. felelősségbizt 4,5%, Mg. Bizt 6,2%, Szállítmányozás 2,6%, Gépjármű: Allianz 48,4%, Generali  18,2%, Argos 9,3%,. Európa 5,8%

-Kárhányad: 78,5- 81,5%-ra nőtt

-piaci részarány: Allianz Hungária (42.6%), Generali-Providencia (20.3%), OTP Garancia (9.7%), ÁB Aegon (7.6%)
9. Mely legfontosabb tendenciák figyelhetőek meg a nemzetközi biztosítási piacon?

Nemzetközi viszontbiztosítók:

-németek, svájciak és a franciák jelentősek Európában

-Európa :Münich Re, Swiss Re, Winterthur..

-É-Amerika- General Re, Employers Re, Prudential Re

-a biztosítási díjak 40%-a Amerikában keletkezik

-Koncentrációs folyamatok- Németország, USA, Japán, Svájc, Nagy-Britannia, Franciaország  összkapacitások 92%-a

-Bermudaiak: off-shor viszontbiztosítók, katasztrófa kockázatokra szakosodtak

-erős a koncentráció: 6 országban, 92% a koncentráltság szintje

Londoni Piac:

-szigorú szabályai vannak a bekerülésre

-kb. 500 tagja van (30-35%)

-Lloyds biztosító: a megszerzett kockázatokat pü-i befektetésként helyezik ki, személyes és vagyoni felelőssége van a tagoknak, bevállalt kockázatok- pénzügyi befektetői alapok
-Vannak brókerek is, akik üzletet szereznek, ill. tanácsadással foglalkoznak

-Pool: teljes kockázatot megtartják és nem adják viszontbiztosításba. (kőolaj, atom)

4 szakmai csoportosulás: ILU (underwriters), LIRMA (londoni biztosítók, viszontbiztosítók szövetsége) adatbank, P&I (védő/megelőző, kártalanító klub)

Nem RT-k ,kölcsönös kockázatviselés, Fringe Companies, Kisméretű, specializálódott társaságok, Kockázatbevállaló ügynökségek, Brókerek
Német: a brit ellentéte

10. Mely tényezők befolyásolják a biztosítás iránti keresletet (makro, mikro)?

A keresletre ható makro tényezők: 

-Gazdasági: GDP, infláció, munkanélküliség, jöv-i viszonyok, infláció
-Demográfiai: - népesség nagysága, összetétele, foglalkozás

-Jogi: - adókedvezmények, előírások

-Polgári: - tulajdonviszonyok, EU

-Kulturális: - attitűdök, fogyasztói viszonyok

Keresletre ható mikro tényezők:

-piaci közvetítők – brókerek

-kiegészítő javak piaci változásai Pl: autó állomány, lakásállomány

-helyettesítő szolgáltatások: Pl: banki kamat – bankbetét

-ügyfelek magatartása

-versenytársak

11. Mit szolgál a biztosítás felügyelet? Mi a fő különbség a német típusú és a brit biztosítás felügyeleti rendszerek között?

A biztosítás felügyeleti feladatokat a PSZÁF látja el. Engedélyezi az új biztosítók alapítását, új ágazatok művelését, ellátja a biztosítók szolvenciatőkéjének, tartalékainak és befektetéseinek valamint működési jogszerűségének személyi és tárgyi feltételeinek folyamatos felügyeletét. Biztosítottak érdekvédelme, adatnyilvántartás, értékelés, ellenőrzés, biztosítottak tájékoztatása, 
Londoni Piac:

-szigorú szabályai vannak a bekerülésre

-kb. 500 tagja van (30-35%)

-Lloyds biztosító: a megszerzett kockázatokat pü-i befektetésként helyezik ki, személyes és vagyoni felelőssége van a tagoknak, bevállalt kockázatok- pénzügyi befektetetői alapok
-Vannak brókerek is, akik üzletet szereznek, ill. tanácsadással foglalkoznak

-Pool: teljes kockázatot megtartják és nem adják viszontbiztosításba. (kőolaj, atom)

-Kisméretű, specializálódott társaságok 
12. Melyek az állami szabályozás legfontosabb területei?
-A szerződéskötés

-Kártartalékok nagysága, összetétele max/min díjak

-Elutasított ügyfelek kérdése

-Új biztosító alapítása

-Állami kontroll alatt működő vállalkozások

13. Melyek a biztosításpolitika legfontosabb, az állami biztosítás felügyeleten kívüli területei?

-Ügyfélvédelmi Alap

-Infláció kezelése

-A természeti katasztrófák biztosítása

-6. A biztosítási szféra adóztatása

-Kötelező biztosítások: 

-Más pü-i szolgáltatókkal kapcsolatos viszony szabályozása

14. Mi a kockázatkezelés lényege? Milyen kockázatcsökkentő intézkedéseket ismer?

Kockázatkezelés alatt azt a magatartásformát és intézményi hátteret értjük, amelyet a kockázatviselők tanúsíthatnak, illetve amelyre támaszkodhatnak. A kockázatkezelés magában foglalja a kockázati helyzet elemzését, értékelését, a kockázat kezelésére irányuló konkrét döntés előkészítését és meghozatalát. 

Kockázatkezelő intézkedések:

-Preventív: a kár megelőzésére, a kockázatmegszüntetésére, mérséklésére irányuló offenzív magatartás beavatkozás a káresemény bekövetkezése előtt

-Kompenzáló: a kárkövetkezmények többnyire pénzbeli kiegyenlítést célzó „tudomásul vevő” jellegű magatartás (pl: társadalombiztosítás, vagyon és személybiztosítás)

-Kárenyhítő: egy megkezdődött károsodási folyamat lassítása ill. megállítása, a veszteség csökkentése (pl: mentés, oltás, orvosi rehabilitáció)

-Kockázatok kiiktatása:

-Kockázatok vállalása:

-(saját fedezetben tartás: lekötött tőke, adózás előtti er.)

15. Melyek a biztosítható kockázatok alapkövetelményei?

-nagyszámú megfigyelés szükséges, hogy a várható károkra vonatkozóan felelősséggel lehessen nyilatkozni, becsülni lehessen a károkat

-a kockázatoknak homogéneknek kell lenniük, alapjellemzőiket tekintve hasonló jellegűeknek kell lenniük

-az esetleg bekövetkező kár kizárólag véletlenszerű lehet

-az esetleg bekövetkező kárnak egyértelműen leírhatónak és összegszerűen meghatározhatónak kell lennie

-a statisztikai is a bizt-i matek eszközeivel a kárnak előre becsülhetőnek kell lennie

-a biztosítási kockázat nem lehet katasztrofális mérető

Nem biztosíthatók a teljesen egyedülálló, csop-ba nem sorolható, múltbeli kártapasztalatokra nem támaszkodó, összegszerűen nem megadható kockázatok.

16. Mi a biztosító kockázata? Milyen biztosítástechnikai intézkedéseket alkalmaznak a biztosítók?

A biztosító kockázata:
-a biztosítási és tőkebefektetési ügyletekhez kapcsolódó kockázatok – ez a biztonságtechnikai kockázat

-az üzemviteli tevékenység egyes részfunkcióinak kockázata

-a vállalat belső és külső környezetének kockázata

Biztonság technikai eszközök

1) Belső:

a) Díjpolitika:

-a díjba beépíti biztonsági pótlék formájában a várható becsült káralakulást meghaladó kárfedezeti díjhányadot

-utólag hozza egyensúlyba a kockázati díjat és a tényleges káralakulást (díjkiigazítási záradék)

b) Állománypolitika:

-kockázat kiegyenlítődésre hat az állomány

-homogenizálás – kárgyakoriság, biztosítási összeg, stb. szerint történik

-kockázatelbírálás

c) Kárrendezési politika:

-megalapozatlan igények, csalás kiszűrése

2) Külső

a) Viszontbiztosítás: van 1 biztosító – továbbhárítja másik biztosítóra

b) Együttbiztosítás: közös kockázatvállalás

17. Miket kell fedeznie a biztosítási díjnak?

A biztosítási díj nem más, mint a biztosítási védelem ára. A biztosítási díj 3 részre orsztható: A kockázati vagy nettó díjrész (a kockázat mértékét képviselő kárvalószínűségből számítják ki), a biztonsági pótlék (számítási tévedések, figyelembe vett események nem eléggé nagy száma, veszélykörülmények figyelmen kívül hagyása) és a vállalkozói díjrész (a biztosítások szervezésével és lebonyolításával kapcsolatban felmerült költségek)
Nettó kockázati díj

+ Biztonsági pótlék

Bruttó kockázati díj (ez a teljes kárszükséglet fedezete: károk + biztonságtechnikai kockázat)

+  Takarék díj (megtakarítási ügylet)

+   Ktg.pótlék (működési ktg-k)

+   Nyereségpótlék

+   Biztosító adópótléka

BRUTTÓ BIZTOSÍTÁSI DÍJ

18. Mit csinál egy biztosítási bróker?

Független biztosításközvetítő szervezetek és az ügyfél nevében járnak el. Szerepük a vállalati/közületi vagyon- és felelősségbiztosítás valamint az életbiztosítási tömegtermékek területén jelentős. A lakossági brókerhálózatok, a nagy értékesítési rendszerekre jellemzően többszintű rendszerben dolgoznak és kínálatuk alapján független pénzügyi tanácsadóként működnek. 
19. Sorolja fel, milyen biztosítástechnikai tartalékokat kell képezniük a biztosítóknak Magyarországon?

-meg nem szolgált díjak tartaléka

-matematikai tartalékok (életbiztosítási díjtartalék (öregedési és megtakarítási tartalék), betegbiztosítási díjtartalék, balesetbiztosítási járadéktartalék, felelősségbiztosítási járadéktartalék)

-függőkár-tartalékok  (bekövetkezett és bejelentett károk tartaléka (tételes függőkár-tartalék), bekövetkezett de még be nem jelentett károk tartaléka (IBNR))

-az eredménytől függő díj-visszafizetési tartalék, 

-eredménytől független díj-visszafizetési tartalék, 

-káringadozási tartalék, 

-nagy károk tartaléka, törlési tartalék,
-befektetési egységekhez kötött (unit-linked) életbiztosítások tartaléka, 

-egyéb biztosítástechnikai tartalékok

20. Milyen vagyonbiztosításokat ismer?

vagyontárgyak biztosításai (veszélynemek biztosításai – tűz, elemi kár, lopás, rablás, speciális esetek, elemi károk mellékkockázatai), gépjármű biztosítások (casco, felelősségbiztosítás),  szállítmánybiztosítások, pénzügyi jellegű kockázatok biztosításai, egyéb vagyoni jellegű biztosítások (lakossági és vállalkozói vagyonbiztosítások), állatbiztosítások, technikai biztosítások, felelősségbiztosítások, hitelbiztosítások, jogvédelem biztosítás, viszontbiztosítások
21. Mi a viszontbiztosítás? Fajtái?

A biztosított közvetlen kapcsolatban áll a közvetlen, vagy más néven direktbiztosítóval (cedens), amely saját biztosítási kockázatát kockázatáthárítással csökkenti. A direktbiztosító tehát továbbadja az általa bevállalt kockázatok és díjak egy részét egy másik, úgynevezett viszontbiztosítónak. A gyakorlatban a viszontbiztosítás a nemzetközi kockázatelporlasztás eszköze. Formái: keretszerződés (direkt- és viszontbiztosító közötti megállapodás, mely a szerződés feltételei szerint kötelezi a direktbiztosítót az egyes ágazatok teljes vagy részállományának viszontbiztosításba adására), fakultatív (a direktbiztosító szerződésenként eldöntheti, hogy viszontbiztosításba adja e vagy megtartja. 

22. Az életbiztosítások fajtái.

hagyományos életbiztosítás (elérésre szóló és díj-visszafizetéses életbiztosítás, határozott tartamú és teljes életre szóló haláleseti életbiztosítás, halasztott, még meg nem indult járadékbiztosítás, azonnal induló, illetve már megindult járadékbiztosítás, halálesetre és elérésre szóló vegyes biztosítás, meghatározott időtartamra szóló (term fix) biztosítás, nyugdíjbiztosítás, baleseti és betegségi kiegészítő biztosítások)

befektetési egységekhez kötött (unit linked) életbiztosítás
vagy

célja szerint:

-haláleseti v. kockázati: csak haláleset alkalmával fizet ha nincs biztosítási esemény e nélkül szűnik meg a bizt.

-eléréses biztosítás: 1 bizonyos időpontot kell megélni/elérni van egy kedvezményezett, aki az addig összegyűlt tőkéhez hozzáférhet

-vegyes: az előző 2 kombinációja

-fedezeti hitelbiztosítás

-befektetéssel kombinált életbizt.: részvénybe v. kötvénybe fektessék ne a megtakarítást – ügyfél dönti el

-fixterm életbizt: meghatározott esemény időpontjához, kötött a lejárata

időtartam szerint:

a) díjfizetés időpontja szerint: egyszeri, élethosszigtartó, whole life – egy ideig fizeti a bizt nem szűnik meg, korlátozott díjfizetés

b) teljesítés időpontja szerint: várakozási idő nélkül, várakozási időt köt ki a biztosító, díjmentesítés/halasztás kérhető

a szolgáltatás teljesítés időpontja szerint:

várakozási idő nélküli

várakozási idő

díjmentesítés/halasztás

a szolgáltatás teljesítés módja szerint:

a) összegbizt: egyszeri v. többszöri kifizetés

b) járadékbiztosítás: elérés utáni rendszeres fizetés a halálig de lehet időszaki járadékfizetés is

biztosított személye szerint:

a) egyéni – kedvezményezett van

b) kölcsönös – házaspár

c) csoportos bizt – együttes egyedi bizt-t jelent CSÉB

cég köti az alkalmazottak részére, lehet ez kiegészítő jellegű

1. Személyi és egyéb bizt-k: élet + egészségbizt

23. Kik lehetnek a biztosítási szerződés szereplői? Hogyan jön létre a biztosítási szerződés?

Szereplői: A biztosító (ezt a szerepet egyszerre többen is betölthetik, ilyenkor együttbiztosításról van szó). A szerződő fél az a személy, aki a biztosítóval megköti a biztosítási szerződést. Szerződést bárki köthet, aki egyébként jogosult polgári jogi szerződések megkötésére is. A biztosítási szerződés a szerződő féllel szemben egyéb különleges követelményeket nem fogalmaz meg. A biztosított az a személy, akinek a vagyona, vagyoni érdeke, élete, testi épsége, egészsége kerül biztosításra. A szerződő fél és a biztosított lehet külön személy is, de lehet ugyanaz is. A biztosítási szerződésben több biztosított is szerepelhet. a kedvezményezett a szerződésben megnevezett, a szolgáltatási összeg felvételére jogosult személy.
Létrejötte: 

· főszabály: írásban

· biztosító hallgatása útján: ajánlatra 15 napon belül nem válaszol (15 napig nem válaszol a biztosító- a szerződést megkötötték)

· ajánlat-kötvény kézhezvételétől van érvényes biztosítás

· hatályba lépés – amitől kezdve a jogok és kötelezettségek fennállnak

· szerződés létrejötte – a szerződés érvényességének kezdete a szerződés érvényessége és hatályba lépése szétválhat

· hatályba lépés – befizetést követő napon

· várakozási idő /halasztott/ - limitált kockázatviselés

24. Mely esetekben szűnhet meg a biztosítási szerződés?

-felek közös megegyezésével a jövőre nézve megszüntethetik a biztosítást. Ez lehet a biztosítási szerződés felmondásával járó megszüntetés és a biztosítási szerződés rendes megszüntetése (így csak az szüntethető meg, melyre a vagyon és balesetbiztosítás szabályai érvényesek – hó utolsó napján)

-biztosított egyoldalú nyilatkozatának eredményeként

-rendkívüli felmondás valamelyik fél egyoldalú nyilatkozata által (biztosító akkor mondhatja fel, ha a biztosító kifejezett nyilatkozata nélkül létrejött szerződés eltér a biztosítási szabályzattól, vagy ha a biztosító csak a szerződés megkötése után szerez tudomást a szerződést érintő lényeges körülményekről – 15 nap lehetőség a módosításra, 30 nap felmondási idő)

-díjfizetés elmulasztása

-ha a biztosítási esemény bekövetkezése lehetetlenné válik (hónap utolsó napján)

-egyes esetekben a biztosítási esemény bekövetkezése (haláleset)

-vagyonbiztosítási szerződés esetén a szerződés hatálya alatt a biztosítási érdek megszűnik (hó utolsó napján)
-állomány átruházás, új szervezet

25. Jellemezze a biztosítási termékpolitikát, fő elemek!

A biztosító áruja a biztosítási fedezet, illetve az azt kiegészítő biztosítási, pénzügyi és egyéb szolgáltatások. Mivel a biztosító ezt állítja elő, ezzel kereskedik, a vállalat szempontjából is meghatározó a biztosítási termékek piaci és előállítási költséghatékonysága. A biztosítási termék meghatározó szolgáltatáselemeket tartalmaz, és létrejöttében az ügyfél részvétele elkerülhetetlen. A biztosításra érvényesek a szolgáltatásmenedzsment szabályai. A biztosítási termék 3 része a kockázat, a megtakarítási és a szolgáltatási termékelem, és ezeknek megfelelően a biztosító 3 üzletága a kockázatkezelés (biztosítás), befektetés és szolgáltatás. 
26. Melyek a biztosítási szolgáltatások fő értékesítési csatornái, rövid jellemzés?
A biztosító értékesítése értékesítési csatornákba szervezve történik. Az ügynökhálózat hagyományos modelljében az ügynök személyes környezetének bizalmi tanácsadója biztosítási területen. A modern ügynökök inkább standardizált termékeket értékesít, ettől a tömegértékesítéstől azonban minőségében különböznek a személyre szabott pénzügyi tanácsadást nyújtó hálózatok a magasabb jövedelmű ügyfelekre korlátozódva. Szervezeti szempontból a hagyományos ügynökhálózat lehet alkuszcég is. A hagyományoshoz képest alternatív csatornák szerepe folyamatosan nő: banki értékesítés, elektronikus értékesítés (mobiltelefon, Internet), direktmarketing, reklám, személyes eladás, PR, eladásösztönzés. Szervezeti egységei: központi értékesítés (sales manager), értékesítési csatornák vezetése, értékesítés támogatás, saját értékesítési csatornák, médiák. 
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