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Informacios rendszerek a szervezetekben
2006 évi vizsgakérdések

A-B csoport

IT projekt bevezetésének Iépései
E-kereskedelem fajtai, példaval
TM tudas értéklanca alapjan a technologia hogyan segiti a folyamatot.
Infostratégia 3 eleme / IT, IR, IM/, infostratégia jellemz6i
ERP rendszer integracidja hol mutatkozik, jellemzok, hogyan alkalmazkodik a
vallalati folyamatokhoz
Mi a DSS, VIR, COBIT
e Mi a kozos a sielésben és a projekt bevezetésben
/csuszik a palya, ugy mint a hataridok, egyre gyorsabban cstiszunk, egyre
magasabbrol, annal nagyobb a bukas veszélye./
E-korményzat célcsoportjai
IT projekt bevezetése mitdl fulladhat kudarcba
Kiilonb6z0 szinteken milyen vezetdi tAmogatdi rendszerek vannak
ERP integracidja mit jelent
IT atalakitas haszna és foka kozti 6sszefiiggés, 6t épcsdje
E-government kialakuldsanak 1épései, fejlodési fokozatai
Nagy telekom cég IT rendszerei
IT audit csoportositasai, meghatarozasai

C-D csoport

Kiskérdések 5-5 pontért
1. Milyen IT alkalmazasokat hasznalhat egy telekommunikécios iparban miikodo vallalat?
/megoldas:a T-comos eldadas foliai kozott./

2. Milyen 0sszefliggés van a szervezeti valtozas mértéke és a hatékonysag ndvekedése kozott?
Mi az 6t szint?

/Venkatraman modell, abra 1.fejezet/

Nagykérdések 10 pont/ feladat, a 4bdl csak 3at pontoznak.

1. Mutassa be az e-kormanyzat kialakulasat/fejlodését.

/6 fazis, eldadasfolia/

2. Az egyes vezet0i szintekhez kapcsolodo, kiilonbozo tipust dontési problémakra adjon
példat.

Sorolja fel az egyes vezetdi szintekhez tartozo iranyitasi rendszereket.

/ el6adasfolian egy matrix, amikbe ilyesmik vannak, hogy hiteliigyintézés, 0 termék
bevezetése stb. asszem,, a masik pedig a dontéstamogato rendszereknél van/

3. Mit jelent az integracio az ERP rendszerben?

4. IT audit, controll csoportositas, vagy vmi ilyesmi.

C csop
e Workflow menedzsment, rendszer szerepe, felépitése,referencia modell bemutatasa
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e Informatikai alkalmazastipusok, osztalyozasa

e E-government mit nyujthat az allampolgarok és vallalatok részére?

e Tudésmenedzsment megkozelitési modjai/human és technikai/, +2 stratégia/
perszonalizacios, kodifikacios/

e ERP evolucios folyamatdnak fébb mozzanatai

e Rendszerfejlesztés életciklus modelljei

INFORMATIKA A SZERVEZETEKBEN

1. Informatikai rendszerek
- milyen tipusu rendszerek vannak (dontéstdmogato, vezetdi info. rendszerek stb.)
- szervezeti atalakulas szakaszai és az elérhet6 hasznok (dbra — 6t fejezet)
- eléadas folidk kellenek

2. Stratégiai tervezes alapjai
- stratégia tervezési ciklus kell
- informéacidstratégia fogalma

3. ERP
- fogalom, rendszer bemutatésa (jellemzo, elonyok stb.)
- fejlodés (kezdetektdl maig)

4. Tudasmenedzsment

5. Rendszerfejlesztés
- kudarc és sikertényezok, okai
- technologia és informatika (4bra — hdromszog)
- informacids beruhazasok hatasa
- vizesés modell
- spirdl modell
- V modell

6. Vezetoi informdacios rendszerek, dontéstamogatds
- dontés folyamata, fogalmak

7. Felsovezetoi informdcios rendszerek:
- OLAP Codd féle elvarasok (12)
- Elonyok, hatranyok, hatasok
- Struktara és dontési szintek abra (struktaralt, félid struktaralt...)

8. Info. audit
- audit fogalma, sziikségessége, célja, fajtai
- ellendrzési és informacios rendszerek

9. IT-kormanyzds
- IT kormanyzas szerepe
- IT kormanyzas pillérei
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10. E-government, E-kereskedelem

- E- gov. tipusai példaval

- E-kereskedelem eldnyei, korlatai
- E-gov. kiépiilésének szakaszai

- EU éltal el6irt 20 szolgaltatas

11. Workflow

- Referenciamodell

12. Folyamatmenedzsment

- Folyamatmenedzsment tipusai (radikalis, inkrementalis)
- BPR szakaszai (angol nyelvi karikas abra)

13. Nagy informacios projektek menedzselése

- kell az egész

KORABBI VIZSGAKERDESEK:
A négy 10 pontosbdl harmat kell megvalaszolni + két db 5 pontos = 40 pont)

L. verzio:
1. IT kormanyzas fogalma, 5 pillére (5 pont)
2. Audit céljai, hasznai (Mikor érdemes auditot alkalmazni) (5 pont)
3. Folyamat (10 pont)
4. ERP jellemzdi, hasznai (10 pont)
5. E-government kiépiilésének szakaszai (10 pont)
6. Dontési szintek feladataira példa és hozzajuk kapcsolhato vezetdi informacios

rendszerek bemutatasa (10 pont)

II. verzio:

1.

a vallalati informacids rendszer definicoja, tipusai, jellemzdi, milyen szintli dontéseket
tamogathat stb. (5 pont)

2. az IT milyen véltozasokat indukalhat a szervezetben? milyen dsszefiiggés van a
valtozas mértéke és az elérhetd haszon kozott? (Ez volt az az dbra az els eléadasban:
lokalis, bels6 integr, BPR, BNR, BSR) (5 pont)

3. aze-goverment alkalmazasok. irjon példat is! (10 pont)

4. adontéshozatal 1épései, ¢s az IT miképpen tamogathatja ezeket a 1épéseket? (10 pont)

5. ERP rendszerek integracids kovetelményei, vagy vmi ilyesmi. (10 pont)

6. valami workflow menedzsmentes (10 pont)

I1. verzio:

1. miért integralt az ERP rendszer? (10p)

2. info. stratégia + 3 alrendszere (10p)

3. atudasmenedzsment értéklanc tdmogatasa informacios rendszerekkel (10p)

4. OLAP rendszer - CODD-féle 12 szabaly (8p)

5. wvaéllalati informacios rendszer fogalma (1p)

6. dontéstamogatasi rendszer fogalma (1p)

7. e-kereskedelem fajtai (5p)
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8. arendszerbevezetés részei (5p)

IV. verzio:
1. Milyen informatikai alkalmazédsokat ismer, mutasson be egy osztalyozasi modot! (5
pont)
EU altal meghatarozott e-szolgaltatasok (vallalatok és maganszemélyek részére) (5
pont)
ERP evoluci6 bemutatdsa (10 pont)
Tudasmenedzsment stratégiak (10 pont)
Workflow fogalma, jelentdsége, referenciamodell (10 pont)
Eletciklus modellek felsorolasa, egyik részletes bemutatasa (10 pont)
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V. verzio:

E-kereskedelem fajtéi (5 pont)

IT projekt bevezetésének 1épései (5 pont)

Az informdciostratégia fogalma, 3 alkotdeleme (10 pont)

Miért integralt az ERP? (10 pont)

OLAP kritériumok + DSS ¢és VIR fogalma (10 pont)

Az értéklanc alapjan a tuddsmenedzsmentet milyen informéciotechnoldgiai
alkalmazasok tamogatjak (10 pont)
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Ezek voltak nalunk zh-n:

1. Bevezetés az informaciomenedzsmentbe, az IT stratégiai szerepe
A szémitastechnikai kornyezet fejlddése (korszakok)

Az IT stratégiai szerepe

Stratégiai informacidrendszerek és magyarazé modelljeik

Az IT stratégiai alkalmazasa

Uzleti folyamatok tjraszervezése

Az IT innovativ hasznélata (a Venkatraman-modell)

Informatikai alkalmazés-tipusok

2. Informatikai stratégia tervezés

Az informéaciostratégia fogalma

A stratégiai informacidrendszer tervezése (SIRT) termékei

alapvetd tervezési megkdzelités

Az informdciostratégia f6 alkotoi

A haromelemti IR-stratégia tervezési megkozelités

A tervezés sziikségessége

A stratégiai informacidrendszer-terv kialakitasa (alapgondolata, A stratégiatervezési ciklus)

3. Integralt vallalatiranyitasi rendszerek és alkalmazasintegracio
ERP L, II. jellemzdi

ERP jellemz6i

intelligens rendszer elényei

4. Vezetdi informacidrendszerek, adatbanydszat, DSS, {izleti intelligencia
dontési folyamat szakaszai
DSS felépitése, definicigja
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GDSS definicid
EIS, OLAP (Codd féle tulajdonsagok)
VIR definicio

5. Munkafolyamat automatizacid €s csoportmunka

6. Elektronikus kereskedelem és E-kormanyzat Ebbol nekiink elég volt az eldadasfolia.
EC és e-business definiciok

Az EC {obb tipusai

E-government fogalma

A fébb e-kormanyzati alkalmazasok

Az e-kormanyzat kiépiilésének 6 szakasza

Az EU 4ltal javasolt e-kormanyzati szolgaltatasok

7. Tudasmenedzsment

tudéas, TM fogalma, fajtai

tudas fejlesztésének formai

TM informatikai tdmogatasa, példakkal
tudaskonverzio fajtai

8. Rendszerfejlesztés

A rendszer fogalma

Rendszerszemléletii megkozelités, tipusai, €s 1épései

Szinergia

Az informatikai projektek sikertelenségének okai

Informatikai beruhazasok

Az informdciorendszer-fejlesztés 1épései

Eletciklusmodellek (vizesés, V, Spiral)

Informécidrendszerek fogalma, nézetei, tipusai, fajtai, egyfajta osztalyozésa

11.IT audit

inforendszer audit fogalma, fajtai

audit fajtai

inforendszer ellendrzési ir. eljarasai (0szintén bevallom, h nem tudom mar ez mi akart lenni
)

audit folyamata

menedzsment eljarasok

12. IT governance - IT kormanyzas

Az IT szolgaltatdsokkal kapcsolatos tipikus problémak
Az informatika és az informatikai részleg szerepe

az IT korményzas fogalma, célja, elemei

MATAV: IT hogyan tud tamogatni egy telekomm. céget
PKI: titkositas, Caesar kodolas, bettieltolas révésszel

Vegyes:

- rendszerfejlesztés - ¢letciklusmodellek, 1 részletes ismertetése, rendszer-alapu szemlélet
- tuddsmenedzsment - fogalma, fajtai, tudaskonverzid, technoldgiai tdmogatéasa a tudas
¢letciklusanak szakaszainal
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- MATAYV - infrastruktira: milyen rendszerek vannak, IT hogyan tud tAmogatni 1 telekomm.
céget, mennyiben elony az IT jelenléte

- BPR - fogalma, 1épések
- ERP - jellemzdi, integralt rendszer elonyei
- stratégia - fogalma, elemei

- IT governance - mi koze az informatikai részleghez, informatikai szolgaltatasokhoz,
definicio, célja, egyes részei, IT problémak

- e-government - kapcsolatok, célcsoportok (B2C, B2B, stb. + példak), 20 e-dolog, amit a
kormanynak kell biztositania, vmi EU-s dolog, e-kormanyzat megvalosulési Iépései - PKI -
titkositas: A és C akar levelet kiildeni s akkor mit hogy kell, h a tobbiek tudjak h téliik van, de
masok ne lathassak, stb., Caesar-kulcsos kodolas

- IT audit - menedzsment eljarasai

- DSS — mit jelent a VIR, DSS, Cobb OLAP jellemz6i

- informatikai projektek sikertelenségnek okai, érvek, tények, mi okozhatja a gubancot a nagy
rendszerfejlesztéseknél

- Inférendszerek egyfajta osztalyozasa
- workflow - modell

- irodaautomatizacio



