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Információs rendszerek a szervezetekben 
2006 évi vizsgakérdések 

 
 

A-B csoport 
 

• IT projekt bevezetésének lépései 
• E-kereskedelem fajtái, példával 
• TM tudás értéklánca alapján a technológia hogyan segíti a folyamatot. 
• Infostratégia 3 eleme / IT, IR, IM/, infostratégia jellemzői 
• ERP rendszer integrációja hol mutatkozik, jellemzők, hogyan alkalmazkodik a 

vallalati folyamatokhoz 
• Mi a DSS, VIR, COBIT 
• Mi a közös a síelésben és a projekt bevezetésben 

/csúszik a pálya, úgy mint a határidők, egyre gyorsabban csúszunk, egyre 
magasabbról, annál nagyobb a bukás veszélye./ 
• E-kormányzat célcsoportjai 
• IT projekt bevezetése mitől fulladhat kudarcba 
• Különböző szinteken milyen vezetői támogatói rendszerek vannak 
• ERP integrációja mit jelent 
• IT átalakítás haszna és foka közti összefüggés, öt lépcsője 
• E-government kialakulásának lépései, fejlődési fokozatai 
• Nagy telekom cég IT rendszerei 
• IT audit csoportosításai, meghatározásai 

 
C-D csoport 
 
Kiskérdések 5-5 pontért 
1. Milyen IT alkalmazásokat használhat egy telekommunikációs iparban működő vállalat? 
/megoldás:a T-comos előadás fóliái között./ 
 
2. Milyen összefüggés van a szervezeti változás mértéke és a hatékonyság növekedése között? 
Mi az öt szint? 
 
/Venkatraman modell, ábra 1.fejezet/ 
 
Nagykérdések 10 pont/ feladat, a 4ből csak 3at pontoznak. 
1. Mutassa be az e-kormányzat kialakulását/fejlődését. 
/6 fázis, előadásfólia/ 
2. Az egyes vezetői szintekhez kapcsolódó, különböző típusú döntési problémákra adjon 
példát.  
Sorolja fel az egyes vezetői szintekhez tartozó irányítási rendszereket. 
/ előadásfólián egy mátrix, amikbe ilyesmik vannak, hogy hitelügyintézés, új termék 
bevezetése stb. asszem,, a másik pedig a döntéstámogató rendszereknél van/ 
3. Mit jelent az integráció az ERP rendszerben? 
4. IT audit, controll csoportosítás, vagy vmi ilyesmi. 
 
C csop 

• Workflow menedzsment, rendszer szerepe, felépítése,referencia modell bemutatása 
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• Informatikai alkalmazástípusok, osztályozása 
• E-government mit nyújthat az állampolgárok és vállalatok részére? 
• Tudásmenedzsment megközelítési módjai/humán és technikai/, +2 stratégia/ 

perszonalizációs, kodifikációs/ 
• ERP evolúciós folyamatának főbb mozzanatai 
• Rendszerfejlesztés életciklus modelljei 

 
 

INFORMATIKA A SZERVEZETEKBEN 
 

 
 
1. Informatikai rendszerek 
 - milyen típusú rendszerek vannak (döntéstámogató, vezetői info. rendszerek stb.) 
 - szervezeti átalakulás szakaszai és az elérhető hasznok (ábra – öt fejezet) 
 - előadás fóliák kellenek 
 
2. Stratégiai tervezés alapjai 
 - stratégia tervezési ciklus kell 
 - információstratégia fogalma 
 
3. ERP 
 - fogalom, rendszer bemutatása (jellemző, előnyök stb.) 
 - fejlődés (kezdetektől máig) 
 
4. Tudásmenedzsment 
 
5. Rendszerfejlesztés 
 - kudarc és sikertényezők, okai 
 - technológia és informatika (ábra – háromszög) 
 - információs beruházások hatása 
 - vízesés modell 
 - spirál modell 
 - V modell 
 
6. Vezetői információs rendszerek, döntéstámogatás 
 - döntés folyamata, fogalmak 
 
7. Felsővezetői információs rendszerek: 
 - OLAP Codd féle elvárások (12) 
 - Előnyök, hátrányok, hatások 
 - Struktúra és döntési szintek ábra (struktúrált, félid struktúrált…) 
 
8. Info. audit 
 - audit fogalma, szükségessége, célja, fajtái 
 - ellenőrzési és információs rendszerek 
 
9. IT-kormányzás 
 - IT kormányzás szerepe 
 - IT kormányzás pillérei 
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10. E-government, E-kereskedelem 
 - E- gov. típusai példával 
 - E-kereskedelem előnyei, korlátai 
 - E-gov. kiépülésének szakaszai 
 - EU által előírt 20 szolgáltatás 
 
11. Workflow 
 - Referenciamodell 
 
12. Folyamatmenedzsment  
 - Folyamatmenedzsment típusai (radikális, inkrementális) 
 - BPR szakaszai (angol nyelvű karikás ábra) 
 
13. Nagy információs projektek menedzselése 
 - kell az egész 
 
 
 
KORÁBBI VIZSGAKÉRDÉSEK: 
A négy 10 pontosból hármat kell megválaszolni + két db 5 pontos = 40 pont) 
 
I. verzió: 

1. IT kormányzás fogalma, 5 pillére (5 pont) 
2. Audit céljai, hasznai (Mikor érdemes auditot alkalmazni) (5 pont) 
3. Folyamat (10 pont) 
4. ERP jellemzői, hasznai (10 pont) 
5. E-government kiépülésének szakaszai (10 pont) 
6. Döntési szintek feladataira példa és hozzájuk kapcsolható vezetői információs 

rendszerek bemutatása (10 pont) 
 
II. verzió: 

1. a vállalati információs rendszer definícója, típusai, jellemzői, milyen szintű döntéseket 
támogathat stb. (5 pont) 

2. az IT milyen változásokat indukálhat a szervezetben? milyen összefüggés van a 
változás mértéke és az elérhető haszon között? (Ez volt az az ábra az első előadásban: 
lokális, belső integr, BPR, BNR, BSR) (5 pont) 

3. az e-goverment alkalmazások. írjon példát is! (10 pont) 
4. a döntéshozatal lépései, és az IT miképpen támogathatja ezeket a lépéseket? (10 pont) 
5. ERP rendszerek integrációs követelményei, vagy vmi ilyesmi. (10 pont) 
6. valami workflow menedzsmentes (10 pont) 

 
III. verzió: 

1. miért integrált az ERP rendszer? (10p) 
2. info. stratégia + 3 alrendszere (10p) 
3. a tudásmenedzsment értéklánc támogatása információs rendszerekkel (10p) 
4. OLAP rendszer - CODD-féle 12 szabály (8p) 
5. vállalati információs rendszer fogalma (1p) 
6. döntéstámogatási rendszer fogalma (1p) 
7. e-kereskedelem fajtái (5p) 
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8. a rendszerbevezetés részei (5p) 
 
IV. verzió: 

1. Milyen informatikai alkalmazásokat ismer, mutasson be egy osztályozási módot! (5 
pont) 

2. EU által meghatározott e-szolgáltatások (vállalatok és magánszemélyek részére) (5 
pont) 

3. ERP evolúció bemutatása (10 pont) 
4. Tudásmenedzsment stratégiák (10 pont) 
5. Workflow fogalma, jelentősége, referenciamodell (10 pont) 
6. Életciklus modellek felsorolása, egyik részletes bemutatása (10 pont) 

 
V. verzió: 

1. E-kereskedelem fajtái (5 pont) 
2. IT projekt bevezetésének lépései (5 pont) 
3. Az információstratégia fogalma, 3 alkotóeleme (10 pont) 
4. Miért integrált az ERP? (10 pont) 
5. OLAP kritériumok + DSS és VIR fogalma (10 pont) 
6. Az értéklánc alapján a tudásmenedzsmentet milyen információtechnológiai 

alkalmazások támogatják (10 pont) 
 
 
Ezek voltak nálunk zh-n: 
 
1. Bevezetés az információmenedzsmentbe, az IT stratégiai szerepe 
A számítástechnikai környezet fejlődése (korszakok)  
Az IT stratégiai szerepe  
Stratégiai információrendszerek és magyarázó modelljeik  
Az IT stratégiai alkalmazása  
Üzleti folyamatok újraszervezése  
Az IT innovatív használata (a Venkatraman-modell)  
Informatikai alkalmazás-típusok 
  
2. Informatikai stratégia tervezés 
Az információstratégia fogalma  
A stratégiai információrendszer tervezése (SIRT) termékei  
alapvető tervezési megközelítés  
Az információstratégia fő alkotói  
A háromelemű IR-stratégia tervezési megközelítés  
A tervezés szükségessége  
A stratégiai információrendszer-terv kialakítása (alapgondolata, A stratégiatervezési ciklus)  
  
3. Integrált vállalatirányítási rendszerek és alkalmazásintegráció 
ERP I., II. jellemzői 
ERP jellemzői 
intelligens rendszer előnyei 
  
4. Vezetői információrendszerek, adatbányászat, DSS, üzleti intelligencia 
döntési folyamat szakaszai 
DSS felépítése, definíciója 
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GDSS definíció 
EIS, OLAP (Codd féle tulajdonságok) 
VIR definíció 
  
5. Munkafolyamat automatizáció és csoportmunka 
  
6. Elektronikus kereskedelem és E-kormányzat Ebből nekünk elég volt az előadásfólia. 
EC és e-business definíciók  
Az EC főbb típusai  
E-government fogalma  
A főbb e-kormányzati alkalmazások  
Az e-kormányzat kiépülésének 6 szakasza  
Az EU által javasolt e-kormányzati szolgáltatások 
  
7. Tudásmenedzsment 
tudás, TM fogalma, fajtái 
tudás fejlesztésének formái 
TM informatikai támogatása, példákkal 
tudáskonverzió fajtái 
  
8.  Rendszerfejlesztés 
A rendszer fogalma 
Rendszerszemléletű megközelítés, típusai, és lépései 
Szinergia 
Az informatikai projektek sikertelenségének okai 
Informatikai beruházások 
Az információrendszer-fejlesztés lépései 
Életciklusmodellek (vízesés, V, Spirál) 
Információrendszerek fogalma, nézetei, típusai, fajtái, egyfajta osztályozása 
  
11. IT audit 
infórendszer audit fogalma, fajtái 
audit fajtái 
infórendszer ellenőrzési ir. eljárásai (őszintén bevallom, h nem tudom már ez mi akart lenni 
:)) 
audit folyamata 
menedzsment eljárások 
  
12. IT governance - IT kormányzás 
Az IT szolgáltatásokkal kapcsolatos tipikus problémák  
Az informatika és az informatikai részleg szerepe  
az IT kormányzás fogalma, célja, elemei 
  
MATAV: IT hogyan tud támogatni egy telekomm. céget 
PKI: titkosítás, Caesar kódolás, betűeltolás révésszel 
 
Vegyes: 
- rendszerfejlesztés - életciklusmodellek, 1 részletes ismertetése, rendszer-alapú szemlélet  
- tudásmenedzsment - fogalma, fajtái, tudáskonverzió, technológiai támogatása a tudás 
életciklusának szakaszainál 
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- MATAV - infrastruktúra: milyen rendszerek vannak, IT hogyan tud támogatni 1 telekomm. 
céget, mennyiben előny az IT jelenléte 
 
- BPR - fogalma, lépések 
 
- ERP - jellemzői, integrált rendszer előnyei 
 
- stratégia - fogalma, elemei 
 
- IT governance - mi köze az informatikai részleghez, informatikai szolgáltatásokhoz, 
definíció, célja, egyes részei, IT problémák 
 
- e-government - kapcsolatok, célcsoportok (B2C, B2B, stb. + példák), 20 e-dolog, amit a 
kormánynak kell biztosítania, vmi EU-s dolog, e-kormányzat megvalósulási lépései - PKI - 
titkosítás: A és C akar levelet küldeni s akkor mit hogy kell, h a többiek tudják h tőlük van, de 
mások ne láthassák, stb., Caesar-kulcsos kódolás 
 
- IT audit - menedzsment eljárásai 
 
- DSS – mit jelent a VIR, DSS, Cobb OLAP jellemzői 
 
- informatikai projektek sikertelenségnek okai, érvek, tények, mi okozhatja a gubancot a nagy 
rendszerfejlesztéseknél 
 
- Infórendszerek egyfajta osztályozása 
 
- workflow - modell 
 
- irodaautomatizáció 
 
 


