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Iranyitasi rendszerek elemei: miikodésellendrzés (60, adatfeldolgozas), vezetdi iranyitas (VIR,
70, 80), stratégiai tervezés (SIR, 90)

Technolodgia: kotegelt (nagy fordulési id6, gazdasagos), tdvadat (terminalon bevitel),
1d6osztasos

Fejlodés: *60: halozaton beliili programozas, *70: modularis és strukturalt programozasi
modszerek, ’80: sokféle operdcios rendszer, *90: objektumorientalt programozas és tervezés —
popularizacio korszaka

Versenystratégiak: koltségdiktalo (JIT), differenciald (szolgéltatas nd, fejlesztési id6
csokken), fokuszalo (fogyasztora szokas)

BPR folyamata: vizidalkotas és folyamatcélok — attervezendd folyamat azonositdsa — meglévo
folyamat értékelése — IT lehetdségeinek értékelése - 1) folyamat tervezése és prototipus —
bevezetés, megvaldsitas

Felhasznal6i interfész (kommunikacios feliilet, szerepe nd) fejlédése: jobleiré nyelvek —
vezérldnyelvek (parbeszéd) — grafikus felhasznaloi interfész, ranyildo meniik, tobbablakos
megjelenés, szamolotablak, hypertext, irlap, multimédia, groupware > cibertér

Alkalmazdi programok (spec problémaékra), médszertanok: rendszerszemléletii, adatkdzpontu,
funkcionalis [ (rendszer)életciklus modellekkel irjak le

Adatbazisok fajtai: adatmodellek, kozponti és elosztott adatbazisok (redundancia,
konzisztencia, mentés, visszaallitas, replikacio), adatbazis-kezel6 rendszerek

Alkalmazasok tipusai: tranzakcié-feldolgozo rendszerek, dontéstamogatd rendszerek, vezetoi
informdcios rendszerek, irodaautomatizalas (feljegyez, tarol, feldolgoz, nyilvantart),
szamitogéppel segitett tervezés-gyartas-tanulas-képzés, multimédia, térinformatika -
mesterséges intelligencia = emberi oldal (etika (info tulajdonosa, maganélet), személyiségre
hatasok (munkahelyteremtés - elszigetel6dés))

IT és tizleti stratégia kapcsolata: nem stratégiai er6forras, timogatd, back-office jellegti,
stratégia megvaldsitasaban és stratégiaalkotasban stratégiai er6forras

Stratégia-tervezés: portfolidtervezeés, lizleti stratégia-alkotas - Processzusok: hatés (valtozast
general az tizletagi tervekben), szervez0dés (terv = szervezeti forma = IT szerepe),
megfeleltetés 1étezd szervezethez, lehetdség (jelenlegi erdsségek az iizleti terv valtoztatdsara),
korkoros-szinergikus kapcsolat

optimalizaljak az er6forras-felhasznalast és timogassak a szervezeti célokat — alkalmazasok
¢s célok illesztése, kompetitiv rendszerek meghatarozasa a f0, részletes terveket és
koltségvetést nyujt (team-munka, 3-6 ho és f6) — Termékei: akcidprogram (hozzajaruljon a
sikerhez), irasos jelentések, szervezet lizleti modellje, adminisztrativ funkcié tdmogatasa,
hardver/szoftver lista, team motivaltsadga — Tervezési megkozelitések: nincs formalis tervezés
informatikai téren (informalis), tradiciondlis (szoftverfejlesztés €s —karbantartas, nincs
kapcsolat a tobbi teriilettel), relativ (lizleti terven alapul, nincs visszahatas), kapcsolddo
(tervkészitésbe is bevonjak az IT-t, kolcsonhatas van)

Rendszer-auditalasi matrix: (lizleti érték — technoldgiai mindség (megbizhatdsag,
fenntarthatosag)) : AA — leépités (elavult IR), MA — meguyjitas (kell, de rossz — karbantartés
kell), AM — ujraértékelés (jo, de nem kell — hasznalhatatlan/utaljak), MM — karbantartas és
kiterjesztés (stratégiai novekedési fazisok modellje)

A tervezés tervezése: érettségi fazisok: 1) bottom-up tervezesi 1épés (portfolidértékelés) 2)
top-down (terv alapjan prioritasok az IT fejlesztéshez) 3) részletes vizsgalatok ¢és tervezés 4)
kompetitiv elény a cél (innovacio) 5) IT és stratégia dsszekapcsolasa

Attekintés az infostratégia alkotasanak folyamatarol: + A tervezés sziikségessége (kell, ha az
iparag infointenziv és az IR fontos), + Stratégiai inforendszerterv kialakitasa
(STRATEGIATERVEZESI CIKLUS) (célhoz az ut; 1) behatarolas (eréforras, problémak,
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keretek, illeszkedések ciklusokba) 2) stratégiafejlesztés (legtobb erdforras, helyzetfelmérés,
alternativak), 3) stratégiameghatarozas (alternativak értékelése, jovokép), 4) megvalositas
tervezése (részletes projektek), 5) finomhangolas, feliigyelet, karbantartas), + SIRT
megvalositasa és a kapcsoldodo problémak (felsfvezetés tdmogatasa, tervezési keretek
meghatarozasa, idotav (1-1,5 év; 3-5 év), feladatok litemezése (PERT, CPM), jo team és
vezetd, vezetdi feliigyeldbizottsag alakitdsa, visszacsatolds €s jelentés), + Az altalanos
menedzsment €s infomenedzsment szerepe az infostratégia alkotdsaban, + Infostratégia-
alkotés és a szervezet kapcsolata, Infostratégia-tervezési tapasztalatok

Informatika-stratégia tervezése: informatikai stratégia iranti igény (mikor sziikséges IS — 4
db); informatikai stratégia célja (felsdvezetés és iranyitasi/miiszaki koncepcidk); informatikai
stratégia haszna (0j lehetdségek, hatékonyabb fejlesztések, varatlan és elszalasztott
lehetdségek szama csdkken)

Vallalatiranyitas integralt rendszerrel — Evolucidja: el6szor pénziigy, termelésiranyitas,
tervezési-szervezeti egységek (’60) - MRP (raktarozas menedzsment technologiai
tamogatasa) = zart lancu MRP (a szervezet mas erdforrasait is figyelembe veszi, termékre
adott kapacitas is fontos) >MRP II. (80 — gyartasi folyamat tovabbi eréforrasainak
integralasa — gyartasi er6forras tervezés) > ERP (’90 — MRP II. hianyossagait kikiiszoboli, pl.
fix atfutasi 1d6, végtelen kapacitas + 11j eszk6zok (CAD, CAM, CAL) miatt integralt
megoldasok)

ERP: a cégen beliili adatokat egyszer rogzitik, ott, ahol sok rola az infd, és adatbazisban
taroljak, mindenki hozzafér, teljes ellatasi lanc mentén integraljak a teenddket, tizleti
eseményekre és folyamatokra fokuszalnak, folyamatszemlélet, folyamatok automatizalt
kezelése (workflow menedzsment), intelligens irodai alkalmazasok, koltséges, idéigényes, de
a piacon maradas feltétele, lizleti intelligencia értéknoveld eszkozeivel boviil (OLAP,
dontéstamogatd rendszerek, CRM), haldzatok kialakulasa miatt objektumokra épiild
komponens alapt alkalmazastervezés, szoftvercsomagok atdolgozésa komponens technologiat
alkalmazva, alkalmazéasok tetszOlegesen Osszeépithetdk, tizleti kommunikacié miikodik eltérd
rendszerekbdl szarmazé objektumok egylittmiikddésével is

ERP-rendszer a szervezetekben: a kialakult feladat- és felel6sségmegosztas alapvetd feltétele
minden VIR-rendszer alkalmazasanak, érett-e ra a szervezet, definialt-e a munkakor-
felelosség-feladat-szervezeti folyamatok, csak eszkdz, igy problémakat nem old meg, - Célja:
elszigetelt rendszerek integralasa egységes informatikai rendszerré — Jellemzdi: integralt,
sz¢les funkcionalitas, rugalmas, nyilt, felhasznaldbarat, modularités, biztonsag,
gazdasagossag, nemzetkoziség, szolgaltatasok (internet, intranet)

Az integracid elényei: minden info online rogziil, és elérhetd barhonnan, rugalmas novekedési
lehetdség, eredmények egyértelmiien attekinthetdk, kdzponti adatbazis barhonnan elérhetd,
pénziigyi/logisztikai események azonnal hatalyba 1épnek, adatfeldolgozas sebessége nd,
iizemeltetési koltségek csokkennek, pontossag nd

Bevezetési projekt feladatai: lizleti folyamatok feltérképezése teljeskorti, standard rendszer
adaptalasa az adott szervezetre, bevezetési stratégia — érintettek bevonasa/informalasa,
végfelhasznalok képzése, mindségiigyi folyamatok betartdsa és dokumentalasa

Bevezetési projekt (tobb fokozat/médd/idétartam) célja: régi levaltasa, le nem fedett teriiletek
tdmogatasa, elkiiloniilt rendszerek integralasa, folyamatok hatékonyabb tdmogatésa,
funkcionalitas bévitése --- Tervezés = megvaldsitas --—> lizemeltetés => hosszu
elkdtelezettség --- Koltségek: hardver/szoftver, szakértd/tanacsado, oktatas, bevezetés (ez a
legnagyobb, cél az id6 cs6kkentése pl. standard mddszertannal, sablonnal)

Kozintézmények iranyitdsanak hidnyossagai: hatékonysagi hézag (nincs 6sztonzes), stratégiai
hézag (nincs kdzpont), vezetési-irdnyitasi hézag (nincs 6sztonzés), attraktivitasi hézag (nem
vonz6 munkahely), legitimitasi hézag (ardnyos kozszolgaltatas).

G2C tertiletei: adozas, oktatas, kozlekedés, rendérség, dokumentumok, szavazas
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(2B teriiletei: engedélyek, munkaltatoi jelentések, kdzbeszerzés, afa-bevallas

G2E teriiletei: hatékony kommunikdacio, személyi adatok, képzések, friss infok, dokumentum-
és tudas-tarhaz

G2G teriiletei: pénziigyi tdmogatasok, vamok, allampolgarok biztonsaga

E-korményzat fejlettségi szintjei: 1) info publikalés; 2) kétirany tranzakcio; 3) tobbeélu
portalok; 4) portal perszonalizacid; 5) alapszolgaltatasok 6sszekapcsoldsa; 6) teljes integracio
¢s atalakulds — Tertliletei: webhelyen info, nyomtatvany letdltése, 24 6ras elektronikus
ligyintézés, hivatalkozpontu helyett ligyfélkdzponta ligyintézés

Customer Relationship kiépiiltaég szakaszai: informacios, interaktiv, tranzaktiv,
reorganizacios, személyre szabott portal

E-EU éallampolgaroknak: jovedelemado, szocidlis juttatdsok, autdregisztracid, rendorség,
anyakdnyv, lakcim, allaskeresés, személyes dokumentumok, épitési engedély, konyvtar,
felsGoktatas, egészségiigy

E-EU gazdalkodoknak: TB, nyereségado, afa, regisztracio, adatkozlés, vam,
kornyezetvédelem, kozbeszerzés

E-USA: jogositvany, szavazas, parkolas, one-stop shop, anyakonyv, ado, engedély,
egészségiigy (mindez szétaprozodott, nem teljeskori, koordinalatlan)
Informatikai-tudaskdzponti megkdzelités: adat = informacié = tudas = dontés = cselekvés
— A tudas: szallithat6, dinamikus, megoszthatd, hasznalat soran felértékelddik, értéke relativ,
nem szikos, nehezen reprezentalhato-masolhato

Szervezeti tudas: (feliilr6l) az ami fiiggetlen az egyének tudasatol; (alulrdl) szinergia, azaz az
Ossztudas és az egyének Osszes tuddsanak kiilonbsége; olyan feldolgozott info, mely a
szervezeti folyamatokba/eljarasokba beépiilve van jelen és lehetové teszi a szervezet szdmara
a cselekvést

Tudasmenedzsment Osszefiiggésrendszere: TM-folyamatok — TM-stratégia — szervezeti
kérdések — teljesitményértékelés — technologiai kérdések

TM stratégiak: Perszonalizacids: kreativ, preciz szakértelem, egyéni tapasztalatok
megjelenitése szakértok altal, szemtdl-szembe kapcsolat, szerény befektetések, személyes
infocsere, tapasztalt szakemberek, személyre szabott oktatas, tamogatd, ismeretek szorosan
kotddnek az emberekhez — Kodifikacios: kodifikalt ismeretek Gjrafelhaszndldsa megbizhato
mindségi inforendszerek segitségével, jrafelhasznalhatdsadg, ember-dokumentum kapcsolat,
jelentds befektetések, konnyti elérhetdség, kdzponti elem, tudaselemek elvalasztasa a korabbi
hordozoiktol és ezaltal mindenki szamara elérhetdvé tétele

TM-folyamatok: 1) feltérképezés, értékelés, szambavétel — tudastérkép (csak mutat, nem
tarol) — szervezeti tudas-hidnyossagok azonositasa, tudasmegosztas, jovobeli lehetdségek; 2)
megosztas, aramoltatas (értéklanc); 3) fejlesztés (meglévo tudas atalakitasa szervezeti tanulas
utjan, nehezebben masolhato); 3a) tanulés tapasztalat Gitjan (cselekedet eredményei alapjan,
nem adhato at); 3b) tanulas tudaskonverzid utjan (szocializacio: tacit-tacit; externalizacio:
tacit-explicit; kombinécio: explicit-explicit; internalizacio: explicit-tacit); 3¢) szervezeti
megoldasok (szervezeti struktura/folyamatok, szervezeti kultiura, emberi eréforras/motivacio,
leadership)

3d) technologiai timogato elemek (TM-tamogato folyamatok informatikai megoldasokkal): I)
tudas kinyerése, fellelése (intelligens ligynok/agens adatkeresésre és tudasgyarapitasra;
forum/beszélgetészoba szétszort/tacit tudas fellelésére); II) tudas 1étrehozasa (adatbanyaszat,
neurdlis halok, szervezeti dokumentumok); I1I) tudas meg/elosztas (tudastar,
irodaautomatizalas, csoportmunka); IV) tuddsalkalmazas/szakért6i rendszerek (olyan
szamitdgépes programok, melyek egy sziik teriilet szimbolikus tuddsat hasznaljak fel
bizonyos dontési szitudciokban, meghatarozott problémak megoldasara, meghatarozott
algoritmus alapjan)
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Fontos a tudds mindsége, bizalom, folyamatos rendelkezésre allas => Tudastarak halalos
spiralja: rendszer haszndalata visszaesik -> rendszer hasznalhatdsaganak fejlesztése -> ha nem
torténik meg -> adatok mindsége romlik -> bizalom az adatok irant csokken -> rendszer
hasznélata visszaesik

Workflow menedzsment: lehetdvé teszi a megfeleld info elérését a megfeleld helyre a
megfeleld id6ben; nem hajt végre feladatot a folyamatokban; iizleti folyamatok logikus
szervezése €s megfeleld tdAmogatasa; biztositja az 0sszekottetést az emberek és az informacios
tdmogat6 eszk6zok kozott

Feladatok egymassal valo kapcsolata: szekvencia/sorrendiség (ha csak meghatarozott
sorrendben kovethetik egymast), kivalasztas (feladat végrehajtasa feltételrendszer fiiggvénye),
parhuzamossag (feladatok végrehajtasa egymastol fliggetleniil, de egy id6ben),
Osszehangolés/szinkronizaci6 (megeldz6 feladat befejezését igénylik a parhuzamosan futd
feladatok), ismétlodés.

Folyamatok csoportositasa: termelési/miikodési (értéket hoz 1étre, alapvetd folyamat),
tamogato (t/m-t tdAmogatja, eréforrast szolgaltat), menedzseri (t/m-t €s t-t iranyitja/koordinalja)
Utasitas: direkt (végrehajtas meghatarozott), indirekt (csak a cél meghatarozott)

Szereplok kozotti kommunikacié elemei: specifikacio (feladat részletes meghatarozasa
megrendeld altal), ellentételezés (elvégzés terve, elvart ellentételezés megfogalmazasa
végrehajtd altal), feladat kiosztasa/megrendelés (végrehajto elnyeri a megvalodsitas jogat),
jovahagyas (tevékenységé), befejezés (eredmény bemutatasa, atadas)

Szervezeti struktira meghatarozza a folyamatok lefolyasat, feladatok kompetencia szerint
megoszlanak

Folyamatmenedzsment szintjei: valés idejii (mp/6 Id6horizont, alacsony Pénziigyi hatés,
felszerelés kontroll Dontéstipus, ellendrzési elméletek Tamogatasi mod), operativ
(napok/orak, korlatozott, eréforras hozzarendelése, kombinatorikai optimalizacio), taktikai
(napok/hénapok, magas, eréforraskapacitas/koltség tervezése, sztochasztikus modellek),
stratégiai (honapok/évek, nagyon magas, folyamattervezés/er6forraskivalasztas, pénziigyi
modellek/tobbszempontl elemzések)

Workflow rendszerek elvarasai: adaptiv, rugalmas, iizleti folyamatok struktarajanak
megfeleld, integralt megkdzelités, valtozasok kovetése, lizleti folyamatok nyomon
kovethetdsége, tevékenységek személyekhez rendelése

Referenciamodell (WFMC): WF-motor<munkafolyamat beillesztés<WFAPI/intercharge
formats — interfész1: folyamatdefinidlo eszkoz; - interfész2: WF-kliensek; interfész3: egyéb
alkalmazasok; interfész4: WF-motor<egyéb WF-rendszerek; interfész5: adminisztracids €s
monitorozé eszkdzok

Részei: munkafolyamat beillesztés (egyes esetek szervezeten beliili tovabbitasa, 0j
esetek/részfeladatok 1étrehozasa, eréforrasok részfeladatokhoz illesztése);

WF-motor (esetek logikai végrehajtasahoz sziikséges, 0j eset 1étrehozasa, befejezett
eltavolitasa, eset feldolgozasi utvonalanak kezelése, részfeladatok eljuttatisa az eréforrashoz,
igényelt alkalmazasi szoftverek elinditasa, historikus adatok rogzitése, munkafolyamat
Osszegzése és konzisztencidjanak biztositasa);

Folyamatdetinial6 eszkoz 3 része: folyamat definidldsanak funkcioi (folyamat definialasa,
szekvencialis/parhuzamos/szelektiv/interativ utvonalak modellezése, verzidkezelés
tamogatasa, felhasznalt esetattribitumok definidldsa, feladatspecifikacio, szintaktikai
helyességvizsgalat, feladat megadando jellemzdi (név, leiras, feladatspecifikus infok,
eroforrasok kovetelményei, végrehajtasi titvonal jellemzo6i, WF instrukcioi, sziikséges
alkalmazasok és sorrendiségiik, attributumok specifikacioja, dontési szabalyok)) ES
eroforrasok osztalyozasanak részei (er6forrasosztalyok listaja-specialis jellemzdi-kozotti
kapcsolatok leirasa) ES elemzd eszkoz (folyamatmeghatérozas helyessége, végrehajtas
szimulalasa)
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WF-kliens: rajtuk keresztiil Iépnek kapcsolatba a folyamat definialasaért felelds eszkozzel a
végrehajtast végzo alkalmazottak, funkcioi: feladat és relevans tulajdonsdgainak
megjelenitése, tulajdonsagok alapjan kivalasztas és rendezés lehetdsége, tevékenység
megkezdése, tevékenység befejezésének jelentése — Feladat személyhez rendelése: pull tipusu
(WF-motor rendeli a tevékenységet a felhasznalokhoz) ES push tipusu (tevékenység egy
felhasznaloi csoporthoz van rendelve) — Feladatlista: szabvanyositott, néha testreszabott,
megengedi a feladat befagyasztasat, tovabbkiildését, kezeli a rendszerhibakat —
Feladatfeldolgozas mddja: batch (azonos tipusu feladatok dsszességének elvégzése anélkiil,
hogy a feladatlistahoz hozzanyulnank) ES chain-szekvenciélis (egy adott esetre vonatkozo
tevékenységsorozatot végez el a felhasznald, mely nem ismétlddik)

Adminisztracios €s monitorozd eszkdzok: munkafolyamatok feliigyelete, iizemeltetése, 2
funkcio egy integralt kézben: lizemeltetés menedzsmentje (felhasznald
hozzaadasa/eltavolitasa, alkalmazottak adatainak karbantartasa, eset logikai allapotanak
vizsgalata/mddositasa, 1j munkafolyamat-definiciok implementalasa, munkafolyamat
menedzsmentrendszer konfiguralasa) ES nyilvantartas/jelentés (atlagos jellemzok
nyilvantartasa, problémak/hidnyok jelentése, lehet beépitett vagy eldre definialt)
Szerepkorok: munkafolyamat tervezo (folyamatdefiniald eszkoz - WF-struktura),
adminisztrator (lizemeltetési menedzsment eszkdz - felhasznalok felvétele, jogosultsag
definialasa, monitorozas), folyamatelemzd (nyilvantartasi/jelentéskészitési eszkoz),
alkalmazott/felhasznal6 (eréforras - résztevékenységek végrehajtasa), tervezOk/programozok
Trendek — jelenlegi rendszer hianyossagai: modellezés (komplex lekérdezések
egyszerlisodnek, tamogatja elemzések elvégzését, funkciok hatékony kezelése, szabvanyos
folyamatokra optimalizal); elemzés (01j folyamat esetén megfelel-e a kdvetelményeknek);
tervezés (korlatozott lehetdségek a feladatok eréforrasokhoz valéd rendelésénél); tranzakcio-
menedzsment (virtualis szervezetek folyamatainak kezelése még nem egyértelmii,
szabvanyositott lizenetkezelés); egylittmiikddés (kiilonbozo szamitogépes alkalmazasok
Osszekapcsoldsa nem tdmogatott még, nem tamogatja az Gijrakezdést megvalosito
tranzakciokat); internet/intranet (nem megfeleld sebesség €s biztonsag); logisztikai
menedzsment (WF kiegészitése integralt vallalatiranyitasi rendszer-funkciokkal, WF és GW
kozeledik)

Modszer: specialis formaju eljarasok halmaza, amely barmely mentalis eréfeszitést,
gondolkodast igényld tevékenységi korben eldfordulhat, kiillondsen nagy bonyolultsagu
feladatok megoldasanal; szisztematikus, rendszeres eljaras, technika, infogytijtési eljaras,
amelyet valamely tudomanyag alkalmaz — Modszertan: modszerekbdl 6sszegytijtott
tudashalmaz; elvgytijtemény problémamegoldasra, szakaszokbdl all

Az IT fejlodése: Nagygépes korszak: termelésiranyitas, logisztikai tervezés, bérszamfe;jtés,
adatok iddrendi kigytijtése és értékelése, nagy/kdzponti szamitogép, bemenet a
lyukkartya/méagnesszalag, tavol voltak fizikailag a munkahelytdl; tamogattak a kotegelt, a
tavadat-szolgaltatast és az id6osztasost is, sok gyarto, nincs szabvany, otthoni programozas
Elosztott IT-rendszerek korszaka: integralt &ramkdrre (chip) alapulva jott 1étre, megbizhato,
olcso, szoftvervasarlés, gyorsabb terjedés/fejlodés, kommunikécio az integracio f6 eszkoze,
gépek Osszekotése - 3 valtozat: hierarchikus felépités (nagygép-kisgép), egylittmiikodo
munkadllomasok héldzata (irodai rendszerek, kommunikaci6), adatfeldolgozo6 rendszerekkel
kommunikal¢ irodai rendszerek (el6z6 2 kombinécidja, hierarchikus felépités)

80-as évektdl 4- generacids nyelvek (= programozasi kdrnyezet = adatbdziskezelés,
szovegszerkesztés, grafikus eszkdzok) - CASE: olyan szoftverfejlesztési technoldgia, amely
automatikus eszkdzok hasznélata utjan mérnoki fegyelezettséget visz a
rendszerfejlesztésbe/karbantartasba/projektmenedzselésbe - Programozasi nyelv: objektum
alapu, vagy objektumorientalt (osztalyokba tartoznak, melyekinkrementdlisan modosithatok
az O0roklodés utjan) - jelenleg a legelterjedtebb a csomagkapcsolt adatatvitel
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Polularizécio korszaka: informacios szupersztrada, info begylijtése gyorsabb és pontosabb,
csokkend koltségek (papir), tivmunka, e-kereskedelem, videokonferencia, hivatalos tigyek
otthonrdl torténd intézése, tavgyogyaszat

Venkatraman-féle iizleti transzformacioés modell: erételjesebben hangstlyozza az IT szerepét
a rugalmas tizleti integracids lehetdségek kialakitasaban €s fenntartasaban, a szervezeti IT
alkalmazasanak 5 lehetséges transzformacids szintje van: 1) lokalis felhasznélés (izolalt
alkalmazas kiilonféle teriileteken); 2) bels6 integracio (szervezetileg-technikailag); 3)
business process redesign (lizlet atkonfiguralasa IT-vel, lehetdségeit maximalisan
kihasznalva); 4) business network redesign; 5) business scope redefinition (iizleti kiildetés,
miikodési tér megvaltoztatisa)

Alkalmazésok tipusai: tranzakcié-feldolgozo rendszerek (atomicitas, konzisztencia, izolacio,
tartossag), dontéstdmogatd rendszerek (nem helyettesiti a vezetdt; fejlodése vezetett a
FVIR/csoportos DSS/szakért6i rendszerekhez (felhasznaloi interfész, kovetkeztetd gép,
tudéasbazis), fejlédése pénziigyi tervezési rendszerekkel kezd6dott, majd piackutatas,
elérejelzés, vallalati analizis - GDSS: nagyobb 0ssztudas/info, tobb alternativa,
probélmamegoldas), vezetdi informécids rendszerek (szervezeti, menedzsment és stratégiai
tevékenységeket tamogatjak informacidellatassal/-feldolgozassal)

A tervezés sziikségessége: vallalati szintli kérdések (folyik-e valtoztatés, gyors-e a ndvekedés,
van-e nehézség az infoellatasban, van-e nehézség
munkaerdmegszerzésben/szolgaltatasmegtartasban); iparagi tényezok (deregulécio, valtozas
az tizleti hatalom elosztasaban, keresletbeli elmozdulas, versenytarsak mandverei, HW-SW-
attorések)

Rendszerszemléletii megkdzelités fajtai: matematikai, kibernetikai, iranyitas/vezérlési,
informadcio, jaték- és dontéselmélet, informatika és szamitogép-tudomany, szimulacio
Informacidrendszer tipusai: funkcionalis (enek keretében végzik az emberek azokat a
tevékenységeiket, amik a szervezeti célok megvaldsuldsat szolgaljak), szocioldgiai (emberek
értékeivel, értékrendszerével foglalkozik), politikai rendszer (emberek jolétével szocidlis
problémaikkal foglalkozik), miikodési infok (rutinszer(i hasznalat soran), vezetési/iranyitasi
infok (vezetoknek, kevésbé rutinszerii), adatintenziv rendszerek (allando jellegti miikodési
infokkal dolgoznak, melyek a szervezet szdmara kdzosek és integraltak), tranzakcid-orientalt
rendszerek (adatok adott allapotanak atalakitasaval foglalkoznak)

Informacidrendszerek modelljei: szervezeti (munkamegosztas, -mddszer), informacio
(rendszerinfo, szdrmazasa, valdsaghoz kapcsolddasa), adat (amirdl infot tarolnak el, és a
kapcsolataik), folyamat (VV szerkezete, struktiréja) - abrazolasai: fogalmi/logikai (elvont,
nem miszaki kifejezésekkel), miiszaki/fizikai (PC hajtja végre), megvalositds (hogyan valosul
meg PC-n)

Az informatika és az informatikai részleg szerepe: - segitik a szervezet teljesitményének
nyomon kovetését pénziigyi €s nem csak pénziigyi szempontbol; segitik a belsd iranyitasi és
ellendrzési rendszer helyes mitkddésének folyamatos nyomon kovetését; - segitséget adnak a
vallalkozas szellemi tokéjének 6sszegylijtésével, tarolasaval és megdrzésével,; - figyelik a
nagyvallalat vagy vallalkozas informatikai irdnyelveit a biztonsag, a személyes adatok
védelmének, az lizemvitel folyamatossaganak fenntartasa €s a katasztrofa utani visszaallitas
teriiletén

IT szolgaltatasokkal kapcsolatos problémak: veszteség (pénz, reputacio, részesedés), IT-
beruhdzasok nem tériilnek meg, az IT nem képes az iizleti innovacidkat timogatni,
elavult/nem adekvalt technolodgia, a rossz mindségili IT lerontja az iizleti folyamatokat is,
hatarido és koltségvetési tullépések, biztonsagot fenyegetd veszélyek, sebezhetdség,
koordinalatlan/szervezetlen intézkedések, nagyon komplex, elkiiloniil, technikai hozzaértést
igényel
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IT-kormanyzas: a felsdvezetés és az igazgatotanacs feladata, vallalati kormanyzas integrans
része. Elemei, az irdnyités és a szervezeti struktara és folyamatok biztositjak, hogy a
szervezeti IT képes megvalositani, fenntartani és kiterjeszteni a szervezeti stratégiat és
célokat. A stratégia megvalodsitasa, a kockazatok kezelése, értékteremtés és
teljesitménymérés; eredményes, transzparens €s elszdmolhat6 kell legyen; a szervezet minden
szintjére hat

IT-kormanyzas folyamata: stratégia meghatarozasa -> a) teljesitménymenedzsment (érték
l1étrehozasa -> j6 dolgok torténnek) b) kockazatmenedzsment (értékmegdrzés -> nem
torténnek rossz dolgok) -> problémamegoldas -> folyamatos javitas --- értéknoveld tényezok
meghatarozzak a stratégiat, ami iranyitja a folyamatokat, aminek az eredménye megerdsiti
vagy megvaltoztatja a stratégiat és fejleszti a folyamatokat, amik mérik és hasznaljak az
er6forrasokat

IT-kormanyzas célja: az lizlet és az IT 6sszehangolésa, a lehetséges hasznok kiaknazésa; IT-re
¢épiild uj lizleti lehetdségek feltardsa és megvaldsitasa; az IT eréforrasok hatékony, felelds
felhasznalasa; az IT kockazatok kezelése

IT elemei: az intézményi és az IT stratégia 6sszehangolésa; az IT lehetdségeinek
kihasznalésa; értékteremtés timogatasa; eréforrasmenedzsment; teljesitménymenedzsment
IT 5 pillére: stratégia-hozzéarendelés, értékkdzvetités, informatika vagyon menedzsmentje,
kockazat-menedzsment, teljesitményértékelés

IT Kulcs sikertényezdk: informacié stratégia, informatikai feliigyeldbizottsag; lizleti stratégia
¢s IT stratégia egymashoz rendelése; IT célok és stratégia lebontéasa; élenjard gyakorlat
kovetése az értékteremtésben és -kozvetitésben; IT-kormanyzas kereteinek és a szabalyozok
megalkotasa

Az informaciorendszerek auditalasa: valamely IT terméket/rendszert modszeres vizsgalatnak
vetnek ala, amelynek soran egyes vizsgalati eljaras alkalmazasaval megallapitjak biztonsagi
tulajonsagaikat. Az auditalas tehat az informatikai biztonsag szempontjabol végzett értékelés.
- Magaban foglalja a bels6 iranyitasi és ellen6rzési eljarasok értékelését az érvényesség,
megbizhatdsag és biztonsagszempontjai szerint, valamint az informatikai kornyezet
eredményességének, hatékonysaganak gazdasagi szempontl értékelését.

Kiilsd célja: a kiviilrél hatosagilag kotelezove tett auditalas a kiilso érintetteket informalja a
vallalat miikodésérdl, korlatok, szabalyok alkalmazasarol

Az IR ellendrzési €s iranyitasi céljai: a miikodés kockazatainak csdokkentése; a vallalat belsd
eldirasainak ellenérzése javul; kockazatok minimalizalasa, balesetek elkeriilése, kiilsd
eldirasoknak vald megfelelés; eldrejelzi, hogy mennyire fog tudni megfelelni a jovoben a
piaci feltételeknek és jogi eldirasoknak; javitja a vallalatrél kialakitott véleményt; biztositja a
magas megbizhatosagot kifelé, igy piaci elOnyre tehet szert; pénziigyi megtakaritasok elérése;
hatékonysag novelése

Az IR ellendrzési és iranyitasi eljarasai: a) altalanos ellendrzési eljarasok: azok az ellendrzési
mechanizmusok, amelyeket azért terveztek és valositottak meg, hogy biztositsak a szervezet
ellendrzési rendszerének stabilitdsat ¢s magas szinvonall iranyitasat, tovabba erdsitsék az
alkalmazasi szintli ellendrzések eredményességét -> etikai kodex a szamitogépes rendszerekre
is (hisz veszélyesebb, mert tobben férhetnek hozza, nagyobb karokat okozhat) - b)
alkalmazas-specifikus ellendrzési mechanizmusok: belsd ellendrzési eljarasok (rendszerbe
bevitt adatok pontosak, teljesek €s elendrizettek legyenek); feldolgozasi-ellendrzési
mechanizmusok (érvényes input-adatok pontos és teljeskorti feldolgozéasa; minden tranzakcio
egyedi €s érvényes legyen; PC-feldolgozas ellendrizhetd legyen); kiils6 ellendrzési eljarasok
(outputok teljesek és pontosak legyenek, szabalyozzak a szétosztast) - b) mas csoportositasa:
megeldzo - észleld

Az audit folyamata: kockazatok felmérése, kezelése (lehet bels6 (nincs ra eljaras), ellendrzési
(maradt fel nem tart kockazat), észlelési (auditor hibdja)) -> infogytijtés (belsé anyagok és
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személyes interjuk révén -> dokumentalas) -> belsd ellendrzési eljarasok megértése (észlelési
kockazat értékelése) -> teszt-ellendrzési mechanizmusok kiprobaldsa -> 1ényegi tesztek ->
audit lezarasa (audit jelentés)

Az audit-program lépései: audit targya, audit célja, audit vizsgalati kore, eldzetes audit-terv,
adatgyujtés eljarasai, eredmények kiértékelésének eljarasai, menedzsmenttel valo
kommunikécio eljarasai, audit-jelentés elkészitése

Informatikai biztonsagot fenyegetd tényezok: személyiség, lehallgatas, ellenségeskedés,
kémkedés, sikkasztas, zsarolas, hiba

Audittal 6ssefliggé menedzsment eljarasok (kockazat mérséklésére): feladatkorok
szétvalasztasa, munkakorok rotalasa, kotelezd szabdsag elve, dokumentélés,
hozzaférés/jogosultsag szabalyozasa, iires iroasztal politika, hulladék megsemmisitése
Rendszerszemléletli megkdzelités eldnyei (nd a bonyolultsag/valtozatossag a szervezetben):
segit a helyzet megértésében/leirasaban, folyamatok dekompozicidja, bonyolult elemzés
hasznos eszkoze, egyszeri, j61 kommunikéalhato

Rendszerszemléletii megkozelités hatranyai: VV-t nem egyértemiien irja le, nem teljes, nem
pontos, nem a legmegfelelébb modell

Részrendszerek viselkedésének kézbentartasa: kimenet/bemenet ellendrzése, vezérlorendszer
nehézsége, tervezési rendszer (folyamatos feliilvizsgalat és Gjratervezés)

Inforendszerek fejlesztése: szervezeti modell (munkamegosztast ir le, szervezet
tevékenységinek fogalmi dbrazolédsa, PC tranzakcidinak miiszaki abrazolasa, feladatok
hierarchidjanak megvalositasi abrazoldsa); informacié modell (info tartalmat, info forrasokat,
infok megjelenitését, deklaraciok); adatmodell (info+kapcsolataik, adatkapcsolatok, tarolando
adatok leirasa, hattértarak szerkezete); folyamatmodell (iranyitasi struktura, szervezeti/jogi
szabalyozas, programtervek, programozasi nyelv)

Eletciklus modellek: inforendszerek fejlesztésének egyik modja (formalizalt), 1épései:
részletrebontas -> szintézis/kivitelezés - Szoftver szerepe nd, hardver szerepe csokken +
integraltsag, adatmegosztas, felhasznalok elégedettsége

A hagyomanyos (informalis) rendszerfejlesztés hatranyai: szoveges 1épés kétértelmiisége,
gyenge tervek/karbantartas, sok felhasznaldi kivansag, nehéz mindségbiztositani

V-modell: kovetelménymeghatarozas -> specifikacié -> SW-rendszer struktaralis terve ->
rendszerterv -> részletes tervezés -> modultervek -> Megvalositas, kddolas, teszteléS ->
tesztelt kod -> Tesztelt SW -> modul-validitas -> tesztelt SW -> regisztracid, rendszerteszt ->
tesztelt rendszer -> atvételi tesztelés

Spiral-modell (folyamatos finomités): 1) cél, megvaldsithatosag-elemzés, altervnativak
korlatai -> 2) alternativak kiértékelése, bizonytalansag, kockazatkezelési megoldasok -> 3)
prototipusfejlesztés, tesztelés, bovités, kifejlesztés -> 4) 0y ciklus tervei, szemle, inkrementalis
folyamat

Folyamatelemzés, modellezés célja: jelenlegi rendszer leirdsa, absztrakt rendszer dbrazolasa
korlatok nélkiil, visszatiikrozi a leendd rendszerrel szembeni eltéréseket -> adatfolyam-
modellezés (abrazoldsmod): folyamatkapcsolatok leirasa €s a tarolt adatok leirdsa
Dontéshozatal: olyan folyamat, melynek soran kiilonb6zd cselekvési alternativak koziil
valaszthatunk bizonyos cél(ok) elérése érdekében; - racionalis dontéshozatal kritériumai:
konzisztencia (kiilonféle technikak kovetkezményeinek azonosnak kell lenniiik), folytonossag
(hasonl6 dontéseknek hasonld eredményeik lesznek), univerzalitds, egyértelmiiség, nincs
visszatartott informacié

Dontési folyamat szakaszai: 1) feladatmeghatarozas és adatgytijtés: definialni kell a kivanatos
allapotot, célokat, valamint a koztiik, illetve a jelen kozti kiilonbséget tudatositani kell;
probléma azonositasa, vele kapcsolatos adatok gytijtése; problémak osztalyozasa
struktaraltsag szerint; problémak részproblémakra vald bontasa; probléma tulajdonosanak
meghatarozasa
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2) tervezés: megtalalni a lehetséges cselekvési alternativakat, mélyebb 6szefiigések,
modellezés (aspektusai: elmélet alapok, struktira, komponensek, kritériumrendszer,
alternativageneralas, eldrejelzés, mérés, szcenariokészités; - lehet: kielégito, leird, normativ
(leghatékonyabb vagy legolcsdbb vagy legproduktivabb - kimenetel: biztos vagy
valosziniiségi)), szcenariok (legrosszabb eset vagy legjobb eset vagy legvalosziniibb eset)

3) valasztas: keresés (analitikus (algoritmus, cél, ut), keresési (vak, heurisztikak - cél-
orientalt, adat-orientalt)); kiértékelés (nehéz, valtozhat a priorités, a cél); megoldas
kivélasztasa (érzékenységvizsgalat)

4) megvalositas: legnehezebb, mert at kell iiltetni a gyakorlatba; nem biztos, hogy a
modellben optimalis a valosdgban is az marad

A dontési folyamat tdmogatasa: a fenti Iépéseket vezetés-tamogato-rendszerek segithetik: 1-t):
adatbazis-kezelés, riportgeneralas, adatfeldolgozas (MIS, EDP, EIS, ES, DSS); 2-t):
alternativageneralas, eldrejelzés készitése (DSS, ES); 3-t): lehetséges megoldasok felismerése,
érzékenységvizsgalat (DSS - nem dont, csak valtozatokat ajanl, ES - dont és indokol is); 4-t):
alatdmasztja a dontést, segit a kommunikacidban, magyarazatban, igazolasban (DSS, ES) ---
Tranzakcios eljarasok (EDP, a tobbi DSS) > Uzemeltetési feliigyelet > Vezetéi kontroll >
Stratégiai tervezés

DSS: olyan, modelleken alapul6 eljarasok halmaza, amely az adatok feldolgozasahoz és
kiértékeléséhez, a vezetés dontéshozataldhoz nyujt segitséget. Egyszerli a szerkezete, nagy
volumenti adatot tud kezelni, kdnnyen ellendrizhetd, modosithato, fontos kérdésekben teljes
kori, egyszertien hasznéalhatd. Tanszéki meghatarozas: a DSS-ek azok a dontéshozatal
folyaman hasznalhat6 szdmitogépes rendszerek, amelyek a struktaralt és a kevésbé struktaralt
feladatok megoldasahoz is segitséget nyujtanak a beépitett dontési szabalyok és modellek
felhasznalasaval, s ezeket a felhasznélo is mddosithatja, vagy bdvitheti; tehat a komplex
dontési szituaciok megoldasaban segit, novelve a dontések hatasossagat

DSS tulajdonsagai: dinamikus egyiittmiikodés a PC és az ember kozott, a kiillonb6zd vezetdi
szintek tdmogatasa, egyéni €s csoportos dontési szintek tamogatasa, elkiiloniild és lancolt
dontések kezelése, a dontési folyamat végigkisérése, kiilonbozd dontési stilusok és technikak
tamogatasa, rugalmassag €s adaptivitas, baratasos felhasznaloi feliilet, hatasossag, teljes korti
felhasznaloi kontroll, belsé-kiils6-végfelhaszndloi fejleszthetdség

DSS alrendszerei (részei): adatkezel6 (tartalmazza a dontéshez sziikséges adatokat): DSS
adatbazis (rekord alapt, hierarchikus, halos, relacios, objektumorientalt); adatbaziskezeld-
rendszer (elérés, lekérdezés, kezelés, biztositds, nyilvantartas); adatszotéasr; lekérdezés
modellkezel6 (elemzoképesség matematikai modellekkel): modellbazis; modellbaziskezel6-
rendszer; modellszotar, modellvégrehajtas

kommunikéciods (felhasznalo-rendszer kapcsolat): utasitasnyelv; valasznyelv; szabalyrendszer
Felhasznal6i modok: eléfizetdi (jelentéseket var el), hivatalnoki (jelentéseket készittet),
terminal (interaktiv), kozvetitéses (masokon keresztiil hasznalja) - kozvetitok: DSS-
asszisztensek (kapcsolattartasé), specialistak (teriileté), szakértok (folyamaté)

Szervezet: egyének olyan csoportja, amely relative folyamatosan ¢€s stabilan all fenn egy
valtozo kornyezetben, normativ vezetési renddel, informacids rendszert felhasznalva
tevékenykedik bizonyos k6zos célok érdekében, amelyet 6sztonzok kozvetitenek a tagjai felé.
Csoportos dontéstamogatd rendszer (GDSS): olyan PC-alapu informacids rendszer, amely
képes nem strukturalt probléméak megoldashoz segitséget nyujtani dontéshozok egyiitt
dolgozo csoportjanak. Egy GDSS-t hardver, szoftver, az alkalmazott modszerek és emberi
résztvevok jellemeznek. - A csoportot érintd feladatok: csoporttagok véleményének
Osszegzése, dontési alternativak kozos értékelése, informaciok tovabbitasa a csoporttagok
kozott
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A GDSS tipologiaja: dontési termek (e-targyalotermek, termindlok), dontési halozat (helyi
halézattal kommunikélnak a csoporttagok), tavkonferencia (tobb dontési terem kapcsolodik
GDSS tulajdonséagai: DSS tulajdonsagai + csoporttagok kozti kommunikacid lehetdsége,
szavazasi/pontozasi/értékelési technikak, konszenzusos eszk6zdk, technologiai kiegészitdk
Fels6vezet6i informéciorendszerek (EIS (TPS-MIS-DSS felett, hatdrok elmosodnak)):
legkevésbé szamitdogépes kisérlet a felsdvezetdk informacidigényének kielégitésére,
személyreszabott, szliri és siiriti az adatokat, konnyii hozzaférés a kiilsd/belsé infokhoz,
grafikus/tablazatos/szoveges prezentalas, felhasznalobarat alkalmazas

EIS eldnyei: nem a vezetOknek kell a rendszerhez igazodni, multbeli adatok mellett az
aktualis adatok is hozzaférhetdek, az infoaramlas a személyek kozott leegyszertisodik és
felgyorsul, koltségesokkentés, stratégiai eldny --- EIS hatranyai: felsdvezetd kockazatot
vallal, ha a fejlesztés élére 4ll, hisz sokan féltik mundjukat a gépektdl, idegenkednek toliik, a
rendszert sosem lehet tokéletesen hozzdigazitani a vallalathoz, specidlis problémak kezelésére
a rendszer nem képes, 11j, ezért nincs recept a sikeres fejlesztésre, elmaganyosodik az ember a
komputerizacidban

Tranzakcid-orientalt integralt informacidrendszerek (= TPS+MIS) < OLAP (= EIS+DSS)
extra tulajdonsagai (az EIS-¢€in feliil): multi-dimenziondlis adatbézis (3D), kibdviilt
felhasznaloi eszkozkészlet, drill-down (aggregalt adatcsomagbdl multi-adatbézis és
kiils6/belsd adatforras elérése), drill-down grafikus kovetése

EIS-modell: kdzponti cél (sok, részletes adattomegre van sziikség), kozos adatbazis
(adatkapcsolatok atlathatdsaga, részletességiik mélysége), EIS hasznalatanak modszerei
(infolehivas, adatelemzés), szervezeti tamogatas (kiilon szakértd-csoport, vezetoknek minden
segitség megadasa)

OLAP-rendszerek (On-Line Analytical Processing) alapelvei: sokdimenzids koncepcionalis
vilagnézet, atlathatosag, hozzaférhetdség, egyenletes lekérdezési teljesitmény, kliens-szerver
architektira, tobbdimenzios felépités, dinamikus ritkamatrix kezelés, tobbfelhasznalos
tdmogatas, korlatlan tobbdimenzids miiveletek, intuitiv adatkezelés, rugalmas megjelenités,
korlatlan szamt dimenzid és 0sszegzési szint



