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Irányítási rendszerek elemei: működésellenőrzés (60, adatfeldolgozás), vezetői irányítás (VIR, 
70, 80), stratégiai tervezés (SIR, 90) 
Technológia: kötegelt (nagy fordulási idő, gazdaságos), távadat (terminálon bevitel), 
időosztásos 
Fejlődés: ’60: hálózaton belüli programozás, ’70: moduláris és strukturált programozási 
módszerek, ’80: sokféle operációs rendszer, ’90: objektumorientált programozás és tervezés – 
popularizáció korszaka 
Versenystratégiák: költségdiktáló (JIT), differenciáló (szolgáltatás nő, fejlesztési idő 
csökken), fókuszáló (fogyasztóra szokás) 
BPR folyamata: vízióalkotás és folyamatcélok – áttervezendő folyamat azonosítása – meglévő 
folyamat értékelése – IT lehetőségeinek értékelése - új folyamat tervezése és prototípus – 
bevezetés, megvalósítás 
Felhasználói interfész (kommunikációs felület, szerepe nő) fejlődése: jobleíró nyelvek – 
vezérlőnyelvek (párbeszéd) – grafikus felhasználói interfész, rányíló menük, többablakos 
megjelenés, számolótáblák, hypertext, űrlap, multimédia, groupware  cibertér 
 
Alkalmazói programok (spec problémákra), módszertanok: rendszerszemléletű, adatközpontú, 
funkcionális � (rendszer)életciklus modellekkel írják le 
Adatbázisok fajtái: adatmodellek, központi és elosztott adatbázisok (redundancia, 
konzisztencia, mentés, visszaállítás, replikáció), adatbázis-kezelő rendszerek 
Alkalmazások típusai: tranzakció-feldolgozó rendszerek, döntéstámogató rendszerek, vezetői 
információs rendszerek, irodaautomatizálás (feljegyez, tárol, feldolgoz, nyilvántart), 
számítógéppel segített tervezés-gyártás-tanulás-képzés, multimédia, térinformatika  
mesterséges intelligencia  emberi oldal (etika (info tulajdonosa, magánélet), személyiségre 
hatások (munkahelyteremtés - elszigetelődés)) 
IT és üzleti stratégia kapcsolata: nem stratégiai erőforrás, támogató, back-office jellegű, 
stratégia megvalósításában és stratégiaalkotásban stratégiai erőforrás 
Stratégia-tervezés: portfoliótervezés, üzleti stratégia-alkotás - Processzusok: hatás (változást 
generál az üzletági tervekben), szerveződés (terv  szervezeti forma  IT szerepe), 
megfeleltetés létező szervezethez, lehetőség (jelenlegi erősségek az üzleti terv változtatására), 
körkörös-szinergikus kapcsolat 
SIRT: programot alkotnak IR-k tervezésére, implementációjára, használatára, hogy 
optimalizálják az erőforrás-felhasználást és támogassák a szervezeti célokat – alkalmazások 
és célok illesztése, kompetitív rendszerek meghatározása a fő, részletes terveket és 
költségvetést nyújt (team-munka, 3-6 hó és fő) – Termékei: akcióprogram (hozzájáruljon a 
sikerhez), írásos jelentések, szervezet üzleti modellje, adminisztratív funkció támogatása, 
hardver/szoftver lista, team motiváltsága – Tervezési megközelítések: nincs formális tervezés 
informatikai téren (informális), tradicionális (szoftverfejlesztés és –karbantartás, nincs 
kapcsolat a többi területtel), relatív (üzleti terven alapul, nincs visszahatás), kapcsolódó 
(tervkészítésbe is bevonják az IT-t, kölcsönhatás van) 
Rendszer-auditálási mátrix: (üzleti érték – technológiai minőség (megbízhatóság, 
fenntarthatóság)) : AA – leépítés (elavult IR), MA – megújítás (kell, de rossz – karbantartás 
kell), AM – újraértékelés (jó, de nem kell – használhatatlan/utálják), MM – karbantartás és 
kiterjesztés (stratégiai növekedési fázisok modellje) 
A tervezés tervezése: érettségi fázisok: 1) bottom-up tervezési lépés (portfolióértékelés) 2) 
top-down (terv alapján prioritások az IT fejlesztéshez) 3) részletes vizsgálatok és tervezés 4) 
kompetitív előny a cél (innováció) 5) IT és stratégia összekapcsolása 
Áttekintés az infostratégia alkotásának folyamatáról: + A tervezés szükségessége (kell, ha az 
iparág infointenzív és az IR fontos), + Stratégiai inforendszerterv kialakítása 
(STRATÉGIATERVEZÉSI CIKLUS) (célhoz az út; 1) behatárolás (erőforrás, problémák, 
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keretek, illeszkedések ciklusokba) 2) stratégiafejlesztés (legtöbb erőforrás, helyzetfelmérés, 
alternatívák), 3) stratégiameghatározás (alternatívák értékelése, jövőkép), 4) megvalósítás 
tervezése (részletes projektek), 5) finomhangolás, felügyelet, karbantartás), + SIRT 
megvalósítása és a kapcsolódó problémák (felsővezetés támogatása, tervezési keretek 
meghatározása, időtáv (1-1,5 év; 3-5 év), feladatok ütemezése (PERT, CPM), jó team és 
vezető, vezetői felügyelőbizottság alakítása, visszacsatolás és jelentés), + Az általános 
menedzsment és infomenedzsment szerepe az infostratégia alkotásában, + Infostratégia-
alkotás és a szervezet kapcsolata, Infostratégia-tervezési tapasztalatok 
Informatika-stratégia tervezése: informatikai stratégia iránti igény (mikor szükséges IS – 4 
db); informatikai stratégia célja (felsővezetés és irányítási/műszaki koncepciók); informatikai 
stratégia haszna (új lehetőségek, hatékonyabb fejlesztések, váratlan és elszalasztott 
lehetőségek száma csökken) 
Vállalatirányítás integrált rendszerrel – Evolúciója: először pénzügy, termelésirányítás, 
tervezési-szervezeti egységek (’60)  MRP (raktározás menedzsment technológiai 
támogatása)  zárt láncú MRP (a szervezet más erőforrásait is figyelembe veszi, termékre 
adott kapacitás is fontos) MRP II. (’80 – gyártási folyamat további erőforrásainak 
integrálása – gyártási erőforrás tervezés) ERP (’90 – MRP II. hiányosságait kiküszöböli, pl. 
fix átfutási idő, végtelen kapacitás + új eszközök (CAD, CAM, CAL) miatt integrált 
megoldások) 
ERP: a cégen belüli adatokat egyszer rögzítik, ott, ahol sok róla az infó, és adatbázisban 
tárolják, mindenki hozzáfér, teljes ellátási lánc mentén integrálják a teendőket, üzleti 
eseményekre és folyamatokra fókuszálnak, folyamatszemlélet, folyamatok automatizált 
kezelése (workflow menedzsment), intelligens irodai alkalmazások, költséges, időigényes, de 
a piacon maradás feltétele, üzleti intelligencia értéknövelő eszközeivel bővül (OLAP, 
döntéstámogató rendszerek, CRM), hálózatok kialakulása miatt objektumokra épülő 
komponens alapú alkalmazástervezés, szoftvercsomagok átdolgozása komponens technológiát 
alkalmazva, alkalmazások tetszőlegesen összeépíthetők, üzleti kommunikáció működik eltérő 
rendszerekből származó objektumok együttműködésével is 
ERP-rendszer a szervezetekben: a kialakult feladat- és felelősségmegosztás alapvető feltétele 
minden VIR-rendszer alkalmazásának, érett-e rá a szervezet, definiált-e a munkakör-
felelősség-feladat-szervezeti folyamatok, csak eszköz, így problémákat nem old meg, - Célja: 
elszigetelt rendszerek integrálása egységes informatikai rendszerré – Jellemzői: integrált, 
széles funkcionalitás, rugalmas, nyílt, felhasználóbarát, modularitás, biztonság, 
gazdaságosság, nemzetköziség, szolgáltatások (internet, intranet) 
Az integráció előnyei: minden info online rögzül, és elérhető bárhonnan, rugalmas növekedési 
lehetőség, eredmények egyértelműen áttekinthetők, központi adatbázis bárhonnan elérhető, 
pénzügyi/logisztikai események azonnal hatályba lépnek, adatfeldolgozás sebessége nő, 
üzemeltetési költségek csökkennek, pontosság nő 
Bevezetési projekt feladatai: üzleti folyamatok feltérképezése teljeskörű, standard rendszer 
adaptálása az adott szervezetre, bevezetési stratégia – érintettek bevonása/informálása, 
végfelhasználók képzése, minőségügyi folyamatok betartása és dokumentálása 
Bevezetési projekt (több fokozat/mód/időtartam) célja: régi leváltása, le nem fedett területek 
támogatása, elkülönült rendszerek integrálása, folyamatok hatékonyabb támogatása, 
funkcionalitás bővítése --- Tervezés  megvalósítás --   üzemeltetés => hosszú 
elkötelezettség --- Költségek: hardver/szoftver, szakértő/tanácsadó, oktatás, bevezetés (ez a 
legnagyobb, cél az idő csökkentése pl. standard módszertannal, sablonnal) 
Közintézmények irányításának hiányosságai: hatékonysági hézag (nincs ösztönzés), stratégiai 
hézag (nincs központ), vezetési-irányítási hézag (nincs ösztönzés), attraktivitási hézag (nem 
vonzó munkahely), legitimitási hézag (arányos közszolgáltatás). 
G2C területei: adózás, oktatás, közlekedés, rendőrség, dokumentumok, szavazás 
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G2B területei: engedélyek, munkáltatói jelentések, közbeszerzés, áfa-bevallás 
G2E területei: hatékony kommunikáció, személyi adatok, képzések, friss infok, dokumentum- 
és tudás-tárház 
G2G területei: pénzügyi támogatások, vámok, állampolgárok biztonsága 
E-kormányzat fejlettségi szintjei: 1) info publikálás; 2) kétirányú tranzakció; 3) többcélú 
portálok; 4) portál perszonalizáció; 5) alapszolgáltatások összekapcsolása; 6) teljes integráció 
és átalakulás – Területei: webhelyen info, nyomtatvány letöltése, 24 órás elektronikus 
ügyintézés, hivatalközpontú helyett ügyfélközpontú ügyintézés 
Customer Relationship kiépültaég szakaszai: információs, interaktív, tranzaktív, 
reorganizációs, személyre szabott portál 
E-EU állampolgároknak: jövedelemadó, szociális juttatások, autóregisztráció, rendőrség, 
anyakönyv, lakcím, álláskeresés, személyes dokumentumok, építési engedély, könyvtár, 
felsőoktatás, egészségügy 
E-EU gazdálkodóknak: TB, nyereségadó, áfa, regisztráció, adatközlés, vám, 
környezetvédelem, közbeszerzés 
E-USA: jogosítvány, szavazás, parkolás, one-stop shop, anyakönyv, adó, engedély, 
egészségügy (mindez szétaprózódott, nem teljeskörű, koordinálatlan) 
Informatikai-tudásközpontú megközelítés: adat  információ  tudás  döntés  cselekvés 
– A tudás: szállítható, dinamikus, megosztható, használat során felértékelődik, értéke relatív, 
nem szűkös, nehezen reprezentálható-másolható 
Szervezeti tudás: (felülről) az ami független az egyének tudásától; (alulról) szinergia, azaz az 
össztudás és az egyének összes tudásának különbsége; olyan feldolgozott info, mely a 
szervezeti folyamatokba/eljárásokba beépülve van jelen és lehetővé teszi a szervezet számára 
a cselekvést 
Tudásmenedzsment összefüggésrendszere: TM-folyamatok – TM-stratégia – szervezeti 
kérdések – teljesítményértékelés – technológiai kérdések 
TM stratégiák: Perszonalizációs: kreatív, precíz szakértelem, egyéni tapasztalatok 
megjelenítése szakértők által, szemtől-szembe kapcsolat, szerény befektetések, személyes 
infocsere, tapasztalt szakemberek, személyre szabott oktatás, támogató, ismeretek szorosan 
kötődnek az emberekhez – Kodifikációs: kodifikált ismeretek újrafelhasználása megbízható 
minőségi inforendszerek segítségével, újrafelhasználhatóság, ember-dokumentum kapcsolat, 
jelentős befektetések, könnyű elérhetőség, központi elem, tudáselemek elválasztása a korábbi 
hordozóiktól és ezáltal mindenki számára elérhetővé tétele 
TM-folyamatok: 1) feltérképezés, értékelés, számbavétel – tudástérkép (csak mutat, nem 
tárol) – szervezeti tudás-hiányosságok azonosítása, tudásmegosztás, jövőbeli lehetőségek; 2) 
megosztás, áramoltatás (értéklánc); 3) fejlesztés (meglévő tudás átalakítása szervezeti tanulás 
útján, nehezebben másolható); 3a) tanulás tapasztalat útján (cselekedet eredményei alapján, 
nem adható át); 3b) tanulás tudáskonverzió útján (szocializáció: tacit-tacit; externalizáció: 
tacit-explicit; kombináció: explicit-explicit; internalizáció: explicit-tacit); 3c) szervezeti 
megoldások (szervezeti struktúra/folyamatok, szervezeti kultúra, emberi erőforrás/motiváció, 
leadership) 
3d) technológiai támogató elemek (TM-támogató folyamatok informatikai megoldásokkal): I) 
tudás kinyerése, fellelése (intelligens ügynök/ágens adatkeresésre és tudásgyarapításra; 
fórum/beszélgetőszoba szétszórt/tacit tudás fellelésére); II) tudás létrehozása (adatbányászat, 
neurális hálók, szervezeti dokumentumok); III) tudás meg/elosztás (tudástár, 
irodaautomatizálás, csoportmunka); IV) tudásalkalmazás/szakértői rendszerek (olyan 
számítógépes programok, melyek egy szűk terület szimbolikus tudását használják fel 
bizonyos döntési szituációkban, meghatározott problémák megoldására, meghatározott 
algoritmus alapján) 
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Fontos a tudás minősége, bizalom, folyamatos rendelkezésre állás => Tudástárak halálos 
spirálja: rendszer használata visszaesik -> rendszer használhatóságának fejlesztése -> ha nem 
történik meg -> adatok minősége romlik -> bizalom az adatok iránt csökken -> rendszer 
használata visszaesik 
Workflow menedzsment: lehetővé teszi a megfelelő info elérését a megfelelő helyre a 
megfelelő időben; nem hajt végre feladatot a folyamatokban; üzleti folyamatok logikus 
szervezése és megfelelő támogatása; biztosítja az összeköttetést az emberek és az információs 
támogató eszközök között 
Feladatok egymással való kapcsolata: szekvencia/sorrendiség (ha csak meghatározott 
sorrendben követhetik egymást), kiválasztás (feladat végrehajtása feltételrendszer függvénye), 
párhuzamosság (feladatok végrehajtása egymástól függetlenül, de egy időben), 
összehangolás/szinkronizáció (megelőző feladat befejezését igénylik a párhuzamosan futó 
feladatok), ismétlődés. 
Folyamatok csoportosítása: termelési/működési (értéket hoz létre, alapvető folyamat), 
támogató (t/m-t támogatja, erőforrást szolgáltat), menedzseri (t/m-t és t-t irányítja/koordinálja) 
Utasítás: direkt (végrehajtás meghatározott), indirekt (csak a cél meghatározott) 
Szereplők közötti kommunikáció elemei: specifikáció (feladat részletes meghatározása 
megrendelő által), ellentételezés (elvégzés terve, elvárt ellentételezés megfogalmazása 
végrehajtó által), feladat kiosztása/megrendelés (végrehajtó elnyeri a megvalósítás jogát), 
jóváhagyás (tevékenységé), befejezés (eredmény bemutatása, átadás) 
Szervezeti struktúra meghatározza a folyamatok lefolyását, feladatok kompetencia szerint 
megoszlanak 
Folyamatmenedzsment szintjei: valós idejű (mp/ó Időhorizont, alacsony Pénzügyi hatás, 
felszerelés kontroll Döntéstípus, ellenőrzési elméletek Támogatási mód), operatív 
(napok/órák, korlátozott, erőforrás hozzárendelése, kombinatorikai optimalizáció), taktikai 
(napok/hónapok, magas, erőforráskapacitás/költség tervezése, sztochasztikus modellek), 
stratégiai (hónapok/évek, nagyon magas, folyamattervezés/erőforráskiválasztás, pénzügyi 
modellek/többszempontú elemzések) 
Workflow rendszerek elvárásai: adaptív, rugalmas, üzleti folyamatok struktúrájának 
megfelelő, integrált megközelítés, változások követése, üzleti folyamatok nyomon 
követhetősége, tevékenységek személyekhez rendelése 
Referenciamodell (WFMC): WF-motor<munkafolyamat beillesztés<WFAPI/intercharge 
formats – interfész1: folyamatdefiniáló eszköz; - interfész2: WF-kliensek; interfész3: egyéb 
alkalmazások; interfész4: WF-motor<egyéb WF-rendszerek; interfész5: adminisztrációs és 
monitorozó eszközök 
Részei: munkafolyamat beillesztés (egyes esetek szervezeten belüli továbbítása, új 
esetek/részfeladatok létrehozása, erőforrások részfeladatokhoz illesztése); 
WF-motor (esetek logikai végrehajtásához szükséges, új eset létrehozása, befejezett 
eltávolítása, eset feldolgozási útvonalának kezelése, részfeladatok eljuttatása az erőforráshoz, 
igényelt alkalmazási szoftverek elindítása, historikus adatok rögzítése, munkafolyamat 
összegzése és konzisztenciájának biztosítása); 
Folyamatdefiniáló eszköz 3 része: folyamat definiálásának funkciói (folyamat definiálása, 
szekvenciális/párhuzamos/szelektív/interatív útvonalak modellezése, verziókezelés 
támogatása, felhasznált esetattribútumok definiálása, feladatspecifikáció, szintaktikai 
helyességvizsgálat, feladat megadandó jellemzői (név, leírás, feladatspecifikus infok, 
erőforrások követelményei, végrehajtási útvonal jellemzői, WF instrukciói, szükséges 
alkalmazások és sorrendiségük, attribútumok specifikációja, döntési szabályok)) ÉS 
erőforrások osztályozásának részei (erőforrásosztályok listája-speciális jellemzői-közötti 
kapcsolatok leírása) ÉS elemző eszköz (folyamatmeghatározás helyessége, végrehajtás 
szimulálása) 
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WF-kliens: rajtuk keresztül lépnek kapcsolatba a folyamat definiálásáért felelős eszközzel a 
végrehajtást végző alkalmazottak, funkciói: feladat és releváns tulajdonságainak 
megjelenítése, tulajdonságok alapján kiválasztás és rendezés lehetősége, tevékenység 
megkezdése, tevékenység befejezésének jelentése – Feladat személyhez rendelése: pull típusú 
(WF-motor rendeli a tevékenységet a felhasználókhoz) ÉS push típusú (tevékenység egy 
felhasználói csoporthoz van rendelve) – Feladatlista: szabványosított, néha testreszabott, 
megengedi a feladat befagyasztását, továbbküldését, kezeli a rendszerhibákat – 
Feladatfeldolgozás módja: batch (azonos típusú feladatok összességének elvégzése anélkül, 
hogy a feladatlistához hozzányúlnánk) ÉS chain-szekvenciális (egy adott esetre vonatkozó 
tevékenységsorozatot végez el a felhasználó, mely nem ismétlődik) 
Adminisztrációs és monitorozó eszközök: munkafolyamatok felügyelete, üzemeltetése, 2 
funkció egy integrált kézben: üzemeltetés menedzsmentje (felhasználó 
hozzáadása/eltávolítása, alkalmazottak adatainak karbantartása, eset logikai állapotának 
vizsgálata/módosítása, új munkafolyamat-definíciók implementálása, munkafolyamat 
menedzsmentrendszer konfigurálása) ÉS nyilvántartás/jelentés (átlagos jellemzők 
nyilvántartása, problémák/hiányok jelentése, lehet beépített vagy előre definiált) 
Szerepkörök: munkafolyamat tervező (folyamatdefiniáló eszköz - WF-struktúra), 
adminisztrátor (üzemeltetési menedzsment eszköz - felhasználók felvétele, jogosultság 
definiálása, monitorozás), folyamatelemző (nyilvántartási/jelentéskészítési eszköz), 
alkalmazott/felhasználó (erőforrás - résztevékenységek végrehajtása), tervezők/programozók 
Trendek – jelenlegi rendszer hiányosságai: modellezés (komplex lekérdezések 
egyszerűsödnek, támogatja elemzések elvégzését, funkciók hatékony kezelése, szabványos 
folyamatokra optimalizál); elemzés (új folyamat esetén megfelel-e a követelményeknek); 
tervezés (korlátozott lehetőségek a feladatok erőforrásokhoz való rendelésénél); tranzakció-
menedzsment (virtuális szervezetek folyamatainak kezelése még nem egyértelmű, 
szabványosított üzenetkezelés); együttműködés (különböző számítógépes alkalmazások 
összekapcsolása nem támogatott még, nem támogatja az újrakezdést megvalósító 
tranzakciókat); internet/intranet (nem megfelelő sebesség és biztonság); logisztikai 
menedzsment (WF kiegészítése integrált vállalatirányítási rendszer-funkciókkal, WF és GW 
közeledik) 
Módszer: speciális formájú eljárások halmaza, amely bármely mentális erőfeszítést, 
gondolkodást igénylő tevékenységi körben előfordulhat, különösen nagy bonyolultságú 
feladatok megoldásánál; szisztematikus, rendszeres eljárás, technika, infogyűjtési eljárás, 
amelyet valamely tudományág alkalmaz – Módszertan: módszerekből összegyűjtött 
tudáshalmaz; elvgyűjtemény problémamegoldásra, szakaszokból áll 
Az IT fejlődése: Nagygépes korszak: termelésirányítás, logisztikai tervezés, bérszámfejtés, 
adatok időrendi kigyűjtése és értékelése, nagy/központi számítógép, bemenet a 
lyukkártya/mágnesszalag, távol voltak fizikailag a munkahelytől; támogatták a kötegelt, a 
távadat-szolgáltatást és az időosztásost is, sok gyártó, nincs szabvány, otthoni programozás 
Elosztott IT-rendszerek korszaka: integrált áramkörre (chip) alapulva jött létre, megbízható, 
olcsó, szoftvervásárlás, gyorsabb terjedés/fejlődés, kommunikáció az integráció fő eszköze, 
gépek összekötése - 3 változat: hierarchikus felépítés (nagygép-kisgép), együttműködő 
munkaállomások hálózata (irodai rendszerek, kommunikáció), adatfeldolgozó rendszerekkel 
kommunikáló irodai rendszerek (előző 2 kombinációja, hierarchikus felépítés) 
80-as évektől 4- generációs nyelvek (= programozási környezet = adatbáziskezelés, 
szövegszerkesztés, grafikus eszközök) - CASE: olyan szoftverfejlesztési technológia, amely 
automatikus eszközök használata útján mérnöki fegyelezettséget visz a 
rendszerfejlesztésbe/karbantartásba/projektmenedzselésbe - Programozási nyelv: objektum 
alapú, vagy objektumorientált (osztályokba tartoznak, melyekinkrementálisan módosíthatók 
az öröklődés útján) - jelenleg  a legelterjedtebb a csomagkapcsolt adatátvitel 
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Polularizáció korszaka: információs szupersztráda, info begyűjtése gyorsabb és pontosabb, 
csökkenő költségek (papír), távmunka, e-kereskedelem, videokonferencia, hivatalos ügyek 
otthonról történő intézése, távgyógyászat 
Venkatraman-féle üzleti transzformációs modell: erőteljesebben hangsúlyozza az IT szerepét 
a rugalmas üzleti integrációs lehetőségek kialakításában és fenntartásában, a szervezeti IT 
alkalmazásának  5 lehetséges transzformációs szintje van: 1) lokális felhasználás (izolált 
alkalmazás különféle területeken); 2) belső integráció (szervezetileg-technikailag); 3) 
business process redesign (üzlet átkonfigurálása IT-vel, lehetőségeit maximálisan 
kihasználva); 4) business network redesign; 5) business scope redefinition (üzleti küldetés, 
működési tér megváltoztatása) 
Alkalmazások típusai: tranzakció-feldolgozó rendszerek (atomicitás, konzisztencia, izoláció, 
tartósság), döntéstámogató rendszerek (nem helyettesíti a vezetőt; fejlődése vezetett a 
FVIR/csoportos DSS/szakértői rendszerekhez (felhasználói interfész, következtető gép, 
tudásbázis), fejlődése pénzügyi tervezési rendszerekkel kezdődött, majd piackutatás, 
előrejelzés, vállalati analízis - GDSS: nagyobb össztudás/info, több alternatíva, 
probélmamegoldás), vezetői információs rendszerek (szervezeti, menedzsment és stratégiai 
tevékenységeket támogatják információellátással/-feldolgozással) 
A tervezés szükségessége: vállalati szintű kérdések (folyik-e változtatás, gyors-e a növekedés, 
van-e nehézség az infoellátásban, van-e nehézség 
munkaerőmegszerzésben/szolgáltatásmegtartásban); iparági tényezők (dereguláció, változás 
az üzleti hatalom elosztásában, keresletbeli elmozdulás, versenytársak manőverei, HW-SW-
áttörések) 
Rendszerszemléletű megközelítés fajtái: matematikai, kibernetikai, irányítás/vezérlési, 
információ, játék- és döntéselmélet, informatika és számítógép-tudomány, szimuláció 
Információrendszer típusai: funkcionális (enek keretében végzik az emberek azokat a 
tevékenységeiket, amik a szervezeti célok megvalósulását szolgálják), szociológiai (emberek 
értékeivel, értékrendszerével foglalkozik), politikai rendszer (emberek jólétével szociális 
problémáikkal foglalkozik), működési infok (rutinszerű használat során), vezetési/irányítási 
infok (vezetőknek, kevésbé rutinszerű), adatintenzív rendszerek (állandó jellegű működési 
infokkal dolgoznak, melyek a szervezet számára közösek és integráltak), tranzakció-orientált 
rendszerek (adatok adott állapotának átalakításával foglalkoznak) 
Információrendszerek modelljei: szervezeti (munkamegosztás, -módszer), információ 
(rendszerinfo, származása, valósághoz kapcsolódása), adat (amiről infot tárolnak el, és a 
kapcsolataik), folyamat (VV szerkezete, struktúrája) - ábrázolásai: fogalmi/logikai (elvont, 
nem műszaki kifejezésekkel), műszaki/fizikai (PC hajtja végre), megvalósítás (hogyan valósul 
meg PC-n) 
Az informatika és az informatikai részleg szerepe: - segítik a szervezet teljesítményének 
nyomon követését pénzügyi és nem csak pénzügyi szempontból; segítik a belső irányítási és 
ellenőrzési rendszer helyes működésének folyamatos nyomon követését; - segítséget adnak a 
vállalkozás szellemi tőkéjének összegyűjtésével, tárolásával és megőrzésével; - figyelik a 
nagyvállalat vagy vállalkozás informatikai irányelveit a biztonság, a személyes adatok 
védelmének, az üzemvitel folyamatosságának fenntartása és a katasztrófa utáni visszaállítás 
területén 
IT szolgáltatásokkal kapcsolatos problémák: veszteség (pénz, reputáció, részesedés), IT-
beruházások nem térülnek meg, az IT nem képes az üzleti innovációkat támogatni, 
elavult/nem adekvált technológia, a rossz minőségű IT lerontja az üzleti folyamatokat is, 
határidő és költségvetési túllépések, biztonságot fenyegető veszélyek, sebezhetőség, 
koordinálatlan/szervezetlen intézkedések, nagyon komplex, elkülönül, technikai hozzáértést 
igényel 
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IT-kormányzás: a felsővezetés és az igazgatótanács feladata, vállalati kormányzás integráns 
része. Elemei, az irányítás és a szervezeti struktúra és folyamatok biztosítják, hogy a 
szervezeti IT képes megvalósítani, fenntartani és kiterjeszteni a szervezeti stratégiát és 
célokat. A stratégia megvalósítása, a kockázatok kezelése, értékteremtés és 
teljesítménymérés; eredményes, transzparens és elszámolható kell legyen; a szervezet minden 
szintjére hat 
IT-kormányzás folyamata: stratégia meghatározása -> a) teljesítménymenedzsment (érték 
létrehozása -> jó dolgok történnek) b) kockázatmenedzsment (értékmegőrzés -> nem 
történnek rossz dolgok) -> problémamegoldás -> folyamatos javítás --- értéknövelő tényezők 
meghatározzák a stratégiát, ami irányítja a folyamatokat, aminek az eredménye megerősíti 
vagy megváltoztatja a stratégiát és fejleszti a folyamatokat, amik mérik és használják az 
erőforrásokat 
IT-kormányzás célja: az üzlet és az IT összehangolása, a lehetséges hasznok kiaknázása; IT-re 
épülő új üzleti lehetőségek feltárása és megvalósítása; az IT erőforrások hatékony, felelős 
felhasználása; az IT kockázatok kezelése 
IT elemei: az intézményi és az IT stratégia összehangolása; az IT lehetőségeinek 
kihasználása; értékteremtés támogatása; erőforrásmenedzsment; teljesítménymenedzsment 
IT 5 pillére: stratégia-hozzárendelés, értékközvetítés, informatika vagyon menedzsmentje, 
kockázat-menedzsment, teljesítményértékelés 
IT Kulcs sikertényezők: információ stratégia, informatikai felügyelőbizottság; üzleti stratégia 
és IT stratégia egymáshoz rendelése; IT célok és stratégia lebontása; élenjáró gyakorlat 
követése az értékteremtésben és -közvetítésben; IT-kormányzás kereteinek és a szabályozók 
megalkotása 
Az információrendszerek auditálása: valamely IT terméket/rendszert módszeres vizsgálatnak 
vetnek alá, amelynek során egyes vizsgálati eljárás alkalmazásával megállapítják biztonsági 
tulajonságaikat. Az auditálás tehát az informatikai biztonság szempontjából végzett értékelés. 
- Magában foglalja a belső irányítási és ellenőrzési eljárások értékelését az érvényesség, 
megbízhatóság és biztonságszempontjai szerint, valamint az informatikai környezet 
eredményességének, hatékonyságának gazdasági szempontú értékelését. 
Külső célja: a kívülről hatóságilag kötelezővé tett auditálás a külső érintetteket informálja a 
vállalat működéséről, korlátok, szabályok alkalmazásáról 
Az IR ellenőrzési és irányítási céljai: a működés kockázatainak csökkentése; a vállalat belső 
előírásainak ellenőrzése javul; kockázatok minimalizálása, balesetek elkerülése, külső 
előírásoknak való megfelelés; előrejelzi, hogy mennyire fog tudni megfelelni a jövőben a 
piaci feltételeknek és jogi előírásoknak; javítja a vállalatról kialakított véleményt; biztosítja a 
magas megbízhatóságot kifelé, így piaci előnyre tehet szert; pénzügyi megtakarítások elérése; 
hatékonyság növelése 
Az IR ellenőrzési és irányítási eljárásai: a) általános ellenőrzési eljárások: azok az ellenőrzési 
mechanizmusok, amelyeket azért terveztek és valósítottak meg, hogy biztosítsák a szervezet 
ellenőrzési rendszerének stabilitását és magas színvonalú irányítását, továbbá erősítsék az 
alkalmazási szintű ellenőrzések eredményességét -> etikai kódex a számítógépes rendszerekre 
is (hisz veszélyesebb, mert többen férhetnek hozzá, nagyobb károkat okozhat) - b) 
alkalmazás-specifikus ellenőrzési mechanizmusok: belső ellenőrzési eljárások (rendszerbe 
bevitt adatok pontosak, teljesek és elenőrizettek legyenek); feldolgozási-ellenőrzési 
mechanizmusok (érvényes input-adatok pontos és teljeskörű feldolgozása; minden tranzakció 
egyedi és érvényes legyen; PC-feldolgozás ellenőrizhető legyen); külső ellenőrzési eljárások 
(outputok teljesek és pontosak legyenek, szabályozzák a szétosztást) - b) más csoportosítása: 
megelőző - észlelő 
Az audit folyamata: kockázatok felmérése, kezelése (lehet belső (nincs rá eljárás), ellenőrzési 
(maradt fel nem tárt kockázat), észlelési (auditor hibája)) -> infogyűjtés (belső anyagok és 
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személyes interjúk révén -> dokumentálás) -> belső ellenőrzési eljárások megértése (észlelési 
kockázat értékelése) -> teszt-ellenőrzési mechanizmusok kipróbálása -> lényegi tesztek -> 
audit lezárása (audit jelentés) 
Az audit-program lépései: audit tárgya, audit célja, audit vizsgálati köre, előzetes audit-terv, 
adatgyűjtés eljárásai, eredmények kiértékelésének eljárásai, menedzsmenttel való 
kommunikáció eljárásai, audit-jelentés elkészítése 
Informatikai biztonságot fenyegető tényezők: személyiség, lehallgatás, ellenségeskedés, 
kémkedés, sikkasztás, zsarolás, hiba 
Audittal össefüggő menedzsment eljárások (kockázat mérséklésére): feladatkörök 
szétválasztása, munkakörök rotálása, kötelező szabdság elve, dokumentálás, 
hozzáférés/jogosultság szabályozása, üres íróasztal politika, hulladék megsemmisítése 
Rendszerszemléletű megközelítés előnyei (nő a bonyolultság/változatosság a szervezetben): 
segít a helyzet megértésében/leírásában, folyamatok dekompozíciója, bonyolult elemzés 
hasznos eszköze, egyszerű, jól kommunikálható 
Rendszerszemléletű megközelítés hátrányai: VV-t nem egyérteműen írja le, nem teljes, nem 
pontos, nem a legmegfelelőbb modell 
Részrendszerek viselkedésének kézbentartása: kimenet/bemenet ellenőrzése, vezérlőrendszer 
nehézsége, tervezési rendszer (folyamatos felülvizsgálat és újratervezés) 
Inforendszerek fejlesztése: szervezeti modell (munkamegosztást ír le, szervezet 
tevékenységinek fogalmi ábrázolása, PC tranzakcióinak műszaki ábrázolása, feladatok 
hierarchiájának megvalósítási ábrázolása); információ modell (info tartalmát, info forrásokat, 
infók megjelenítését, deklarációk); adatmodell (info+kapcsolataik, adatkapcsolatok, tárolandó 
adatok leírása, háttértárak szerkezete); folyamatmodell (irányítási struktúra, szervezeti/jogi 
szabályozás, programtervek, programozási nyelv) 
Életciklus modellek: inforendszerek fejlesztésének egyik módja (formalizált), lépései: 
részletrebontás -> szintézis/kivitelezés - Szoftver szerepe nő, hardver szerepe csökken + 
integráltság, adatmegosztás, felhasználók elégedettsége 
A hagyományos (informális) rendszerfejlesztés hátrányai: szöveges lépés kétértelműsége, 
gyenge tervek/karbantartás, sok felhasználói kívánság, nehéz minőségbiztosítani 
V-modell: követelménymeghatározás -> specifikáció -> SW-rendszer struktúrális terve -> 
rendszerterv -> részletes tervezés -> modultervek -> Megvalósítás, kódolás, teszteléS -> 
tesztelt kód -> Tesztelt SW -> modul-validitás -> tesztelt SW -> regisztráció, rendszerteszt -> 
tesztelt rendszer -> átvételi tesztelés 
Spirál-modell (folyamatos finomítás): 1) cél, megvalósíthatóság-elemzés, altervnatívák 
korlátai -> 2) alternatívák kiértékelése, bizonytalanság, kockázatkezelési megoldások -> 3) 
prototípusfejlesztés, tesztelés, bővítés, kifejlesztés -> 4) új ciklus tervei, szemle, inkrementális 
folyamat 
Folyamatelemzés, modellezés célja: jelenlegi rendszer leírása, absztrakt rendszer ábrázolása 
korlátok nélkül, visszatükrözi a leendő rendszerrel szembeni eltéréseket -> adatfolyam-
modellezés (ábrázolásmód): folyamatkapcsolatok leírása és a tárolt adatok leírása 
Döntéshozatal: olyan folyamat, melynek során különböző cselekvési alternatívák közül 
választhatunk bizonyos cél(ok) elérése érdekében; - racionális döntéshozatal kritériumai: 
konzisztencia (különféle technikák következményeinek azonosnak kell lenniük), folytonosság 
(hasonló döntéseknek hasonló eredményeik lesznek), univerzalitás, egyértelműség, nincs 
visszatartott információ 
Döntési folyamat szakaszai: 1) feladatmeghatározás és adatgyűjtés: definiálni kell a kívánatos 
állapotot, célokat, valamint a köztük, illetve a jelen közti különbséget tudatosítani kell; 
probléma azonosítása, vele kapcsolatos adatok gyűjtése; problémák osztályozása 
struktúráltság szerint; problémák részproblémákra való bontása; probléma tulajdonosának 
meghatározása 
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2) tervezés: megtalálni a lehetséges cselekvési alternatívákat, mélyebb öszefügések, 
modellezés (aspektusai: elmélet alapok, struktúra, komponensek, kritériumrendszer, 
alternatívagenerálás, előrejelzés, mérés, szcenáriókészítés; - lehet: kielégítő, leíró, normatív 
(leghatékonyabb vagy legolcsóbb vagy legproduktívabb - kimenetel: biztos vagy 
valószínűségi)), szcenáriók (legrosszabb eset vagy legjobb eset vagy legvalószínűbb eset) 
3) választás: keresés (analítikus (algoritmus, cél, út), keresési (vak, heurisztikák - cél-
orientált, adat-orientált)); kiértékelés (nehéz, változhat a prioritás, a cél); megoldás 
kiválasztása (érzékenységvizsgálat) 
4) megvalósítás: legnehezebb, mert át kell ültetni a gyakorlatba; nem biztos, hogy a 
modellben optimális a valóságban is az marad 
A döntési folyamat támogatása: a fenti lépéseket vezetés-támogató-rendszerek segíthetik: 1-t): 
adatbázis-kezelés, riportgenerálás, adatfeldolgozás (MIS, EDP, EIS, ES, DSS); 2-t): 
alternatívagenerálás, előrejelzés készítése (DSS, ES); 3-t): lehetséges megoldások felismerése, 
érzékenységvizsgálat (DSS - nem dönt, csak változatokat ajánl, ES - dönt és indokol is); 4-t): 
alátámasztja a döntést, segít a kommunikációban, magyarázatban, igazolásban (DSS, ES) --- 
Tranzakciós eljárások (EDP, a többi DSS) > Üzemeltetési felügyelet > Vezetői kontroll > 
Stratégiai tervezés 
DSS: olyan, modelleken alapuló eljárások halmaza, amely az adatok feldolgozásához és 
kiértékeléséhez, a vezetés döntéshozatalához nyújt segítséget. Egyszerű a szerkezete, nagy 
volumenű adatot tud kezelni, könnyen ellenőrizhető, módosítható, fontos kérdésekben teljes 
körű, egyszerűen használható. Tanszéki meghatározás: a DSS-ek azok a döntéshozatal 
folyamán használható számítógépes rendszerek, amelyek a struktúrált és a kevésbé struktúrált 
feladatok megoldásához is segítséget nyújtanak a beépített döntési szabályok és modellek 
felhasználásával, s ezeket a felhasználó is módosíthatja, vagy bővítheti; tehát a komplex 
döntési szituációk megoldásában segít, növelve a döntések hatásosságát 
DSS tulajdonságai: dinamikus együttműködés a PC és az ember között, a különböző vezetői 
szintek támogatása, egyéni és csoportos döntési szintek támogatása, elkülönülő és láncolt 
döntések kezelése, a döntési folyamat végigkísérése, különböző döntési stílusok és technikák 
támogatása, rugalmasság és adaptivitás, barátásos felhasználói felület, hatásosság, teljes körű 
felhasználói kontroll, belső-külső-végfelhasználói fejleszthetőség 
DSS alrendszerei (részei): adatkezelő (tartalmazza a döntéshez szükséges adatokat): DSS 
adatbázis (rekord alapú, hierarchikus, hálós, relációs, objektumorientált); adatbáziskezelő-
rendszer (elérés, lekérdezés, kezelés, biztosítás, nyilvántartás); adatszótásr; lekérdezés 
modellkezelő (elemzőképesség matematikai modellekkel): modellbázis; modellbáziskezelő-
rendszer; modellszótár, modellvégrehajtás 
kommunikációs (felhasználó-rendszer kapcsolat): utasításnyelv; válasznyelv; szabályrendszer 
Felhasználói módok: előfizetői (jelentéseket vár el), hivatalnoki (jelentéseket készíttet), 
terminál (interaktív), közvetítéses (másokon keresztül használja) - közvetítők: DSS-
asszisztensek (kapcsolattartásé), specialisták (területé), szakértők (folyamaté) 
Szervezet: egyének olyan csoportja, amely relatíve folyamatosan és stabilan áll fenn egy 
változó környezetben, normatív vezetési renddel, információs rendszert felhasználva 
tevékenykedik bizonyos közös célok érdekében, amelyet ösztönzők közvetítenek a tagjai felé. 
Csoportos döntéstámogató rendszer (GDSS): olyan PC-alapú információs rendszer, amely 
képes nem struktúrált problémák megoldáshoz segítséget nyújtani döntéshozók együtt 
dolgozó csoportjának. Egy GDSS-t hardver, szoftver, az alkalmazott módszerek és emberi 
résztvevők jellemeznek. - A csoportot érintő feladatok: csoporttagok véleményének 
összegzése, döntési alternatívák közös értékelése, információk továbbítása a csoporttagok 
között 
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A GDSS tipológiája: döntési termek (e-tárgyalótermek, terminálok), döntési hálózat (helyi 
hálózattal kommunikálnak a csoporttagok), távkonferencia (több döntési terem kapcsolódik 
össze), távoli döntéshozatal (munkahely felszerelve döntési termek technológiájával = jövő) 
GDSS tulajdonságai: DSS tulajdonságai + csoporttagok közti kommunikáció lehetősége, 
szavazási/pontozási/értékelési technikák, konszenzusos eszközök, technológiai kiegészítők 
Felsővezetői információrendszerek (EIS (TPS-MIS-DSS felett, határok elmosódnak)): 
legkevésbé számítógépes kísérlet a felsővezetők információigényének kielégítésére, 
személyreszabott, szűri és sűríti az adatokat, könnyű hozzáférés a külső/belső infókhoz, 
grafikus/táblázatos/szöveges prezentálás, felhasználóbarát alkalmazás 
EIS előnyei: nem a vezetőknek kell a rendszerhez igazodni, múltbeli adatok mellett az 
aktuális adatok is hozzáférhetőek, az infoáramlás a személyek között leegyszerűsödik és 
felgyorsul, költségcsökkentés, stratégiai előny --- EIS hátrányai: felsővezető kockázatot 
vállal, ha a fejlesztés élére áll, hisz sokan féltik munájukat a gépektől, idegenkednek tőlük, a 
rendszert sosem lehet tökéletesen hozzáigazítani a vállalathoz, speciális problémák kezelésére 
a rendszer nem képes, új, ezért nincs recept a sikeres fejlesztésre, elmagányosodik az ember a 
komputerizációban 
Tranzakció-orientált integrált információrendszerek (= TPS+MIS) < OLAP (= EIS+DSS) 
extra tulajdonságai (az EIS-éin felül): multi-dimenzionális adatbázis (3D), kibővült 
felhasználói eszközkészlet, drill-down (aggregált adatcsomagból multi-adatbázis és 
külső/belső adatforrás elérése), drill-down grafikus követése 
EIS-modell: központi cél (sok, részletes adattömegre van szükség), közös adatbázis 
(adatkapcsolatok átláthatósága, részletességük mélysége), EIS használatának módszerei 
(infolehívás, adatelemzés), szervezeti támogatás (külön szakértő-csoport, vezetőknek minden 
segítség megadása) 
OLAP-rendszerek (On-Line Analytical Processing) alapelvei: sokdimenziós koncepcionális 
világnézet, átláthatóság, hozzáférhetőség, egyenletes lekérdezési teljesítmény, kliens-szerver 
architektúra, többdimenziós felépítés, dinamikus ritkamátrix kezelés, többfelhasználós 
támogatás, korlátlan többdimenziós műveletek, intuitív adatkezelés, rugalmas megjelenítés, 
korlátlan számú dimenzió és összegzési szint 
 


