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                     Kováts Ildikó

Társadalmi kommunikáció
Kommunikáció-elmélet: a tömegkommunikáció fejlődése hívta fel a figyelmet a kommunikáció fontosságára, illetve a kommunikáció-elméletekre.

Azelőtt a kultúra fontosságát hangsúlyozták. A kultúra viszont lassan változott: elsajátítható volt, megismerhető. A struktúrája volt fontos, és nem a változása.

Az ipari társadalom kialakulásával gyors változások kezdődtek. Az információ-áramlás és a kommunikáció változása is felgyorsult.

A növekvő jelentősség és érdeklődés okai:

· A változások mértéke és üteme felgyorsult. (Ehhez kapcsolódóan fontos tényező a technológiai háttér és az eszközök fejlődése.)
· A gazdaságban is létrejövő ágazatok növekvő súlya, nagy gazdasági jelentősége, pl. a média és a telekommunikáció, ahol egyre nagyobb a foglalkoztatottság.

· Sok más és idegen dologgal kerülünk kapcsolatba, és a kapcsolati problémák a kommunikációban csapódnak le. Újfajta értékekkel, értékrendszerekkel és más kultúrákkal kerülünk kapcsolatba, amelynek feszültségei az emberekben jelentkeznek, az identitáshoz kapcsolódóan. Ugyanis sokkal nyitottabb lett a társadalom; több váratlan, szokatlan esemény történik, mint korábban.

A kommunikáció definíciója: sokfajta elmélet létezik

Anderson (1996.) 249-féle különböző elméletet különített el, és ennek csak egyötöd szerepelt minden könyvben.

A kommunikáció nem választható el a legtöbb társadalmi jelenségtől, interakcióktól. Tehát ez egy interdiszciplináris tudomány, megközelítés.
Craig 7 fő építőköve, elemzési tradíciója: sokoldalú kommunikáció elméletek; különböző problémaközelítések. Milyen kommunikációs problémát állítanak a középpontba, és ezt a problémát mivel magyarázzák. A megközelítések:

1) Kibernetikai közelítés: Shannon & Weaver (1949.); hívják még műszaki, vagy matematikai megközelítésnek is. A kommunikáció információ-áramlásként értelmezi. Konkrét probléma, amikor felmerült: a telefonhálózatban hogyan lehet a legkisebb veszteséggel továbbítani az információt. Kommunikációs séma: forrás – csatorna – zaj – kódolás – dekódolás – befogadó. Ez tulajdonképpen egy paradigma. A kibernetikai közelítésben benne van a visszacsatolás fogalma – ez teszi lehetővé, hogy mozgásba lendüljön a rendszer (ismétlés: redundáns információ). Ezt metaforaként alkalmazták a társadalmi kommunikációra is.
Nem veszi figyelembe:

· Az információ jelentését. Az információ meghatározása: csökkenti a határozatlanságot és a bizonytalanságot.

· Az információ jelentőségét. 

· A szándékot. Az emberi kommunikációban mindig van valamilyen szándék, mindkét oldalon, és lehet hogy ez a szándék nem azonos.

· A kommunikációs taktikát és stratégiát.

· Az időbeliséget és a körkörösséget – minden kommunikációs aktust megfagyaszt.

· A folyamatosságot. Az emberi kommunikáció egy folyamat része (van előzménye és következménye).

· A kontextusokat.

· Feltételez egy közös kultúrát, nyelvet és kódrendszert.
Feltehető tehát a kérdés, hogy alkalmazható-e ez az absztrakt, leegyszerűsítő modell.
2) Szemiotikai megközelítés – a jelek tudománya: az emberi kommunikáció jelek segítségével bonyolódik le, főleg szimbólumokkal. De ezek a szimbólumok önkényesek, emberi döntés (megegyezés) következményei.
A jelek különböző formái:

· Ikon: hasonlít a jel (kép) a jelentéshez (pl. a WC-n a rajzok a nemekhez)
· Szimptóma: a jel szoros kapcsolatban van a jelzett dologgal (pl. ásítás, nevetés, sírás)

· Index: ok-okozati összefüggés (füst és tűz)

· Szimbólumok: önkényesek; a jel és a jelzett tárgy között nincs kapcsolat
Ez azért jelent problémát, mert ugyanaz a szó nem jelent mindenkinek ugyanazt, pl. a demokrácia szó a rendszerváltás idejében a pártok között. A problémát az okozza, hogy nincs szoros kapcsolat a jel és a jelzett dolog között, mivel nagy a félreértés lehetősége. A szavaknak önmagukban nincs jelentésük és jelentőségük; csak az adott kontextusban értelmezhetőek. (kaméleon-, bizonytalan jelentés)
3) Fenomenológiai megközelítés: a mindennapi jelenségekkel foglalkozik.
A központi probléma itt: a kölcsönös megértés feltételei – a mindennapi életben az ember hogyan éli meg a kommunikációt (Rogers). A személyes történet (átélés) és értelmezés sokkal fontosabb, mint egy kutatási hipotézis (amelyben előítéletek vannak).

A megértés létrejöttének feltételei:

· Figyeljünk oda a másik emberre; fogadjuk el az ő személyes történetét. Kívülről semmit sem lehet megítélni.

· A kommunikációs felek külső és belső megnyilvánulásai: őszinte és hiteles legyen a kommunikáció (a manipuláció megnehezítheti).
· Feltétel nélküli, pozitív odafordulás az emberekhez; elfogadó attitűd; empatikus megértés.

4) Szociálpszichológiai megközelítés: az emberi kommunikációnak vannak törvényszerűségei, amelyek társadalomtudományi módszerekkel vizsgálhatóak, és ezek a vizsgálatok megismételhetőek. 
Az ok-okozati összefüggések feltárásával hatékonyabbá lehet tenni a kommunikációt. Kommunikáció törvényei: hogyan lehet hatni a másik emberre – meggyőzés, befolyásolás. Itt jelentkezik a reklám szerepe – tömegjelenségek feltárása (a tömeg befolyásolása érdekében). A reklámmal életstílust, értékeket közvetít; sőt tudat alatt is reklámoz.
Következtetések:

· A forrás hitelessége a döntő a befolyásolásnál (őszinteség és egyértelműség)

· Az emberek hisznek a szakértelemnek; a tárgyilagos információnak (indirekt reklámozás).

5) Retorikai megközelítés: a nyilvánosság előtti beszéd és meggyőzés. Ez a kommunikáció-kutatás legrégebbi formája (görögök – Demosztenész; Cicero). Ennek eredménye is lényegében ugyanaz: közvetlen hatásosság és hatásosság + hitelesség. A retorika sajátossága, hogy figyelembe veszi a közönséget (célközönség; nyelvezet).
6) Szociokulturális problémaközelítés: az emberek a kultúrát a kommunikáció során termelik újjá. A valóságot olyannak látjuk, amilyennek elmondjuk. Ebben alapvető szerepe van a nyelvnek. Azzal újjáteremtjük a valóságot, hogy megfogalmazzuk – az a valóság, amire van szavunk. Tehát ami az emberek számára nem fontos, az nem létezik. (Agenda setting – napirend kijelölés). A nyelvek viszont sok mindenben különböznek egymástól (szókincs; struktúra) – mit állít a középpontba:

· Akciók megfogalmazása

· Viszonyok – japán nyelv

· Magyar nyelv: sok kép és metafora

· Tények – angol nyelv

· Német (és orosz): elméletalkotásra jobb; absztraktabb
7)  Társadalomkritikai megközelítés: Sapir és Whor.  A kommunikáció és a nyelv kapcsolatban van (tükrözi) a társadalmi és hatalmi egyenlőtlenségekkel. Pl. a nyelv inkább a férfias kultúrához kötődik: sok a sport- és harckifejezés, míg kevés a kooperációra és megértésre utaló (feminin) kifejezés – a férfiak kisajátították a politikát és a közéletet. A nyelvvel tehát lehet harcolni ez ellen.
A tömegkommunikációs eszközöket kisajátítják:

· Elterelik a figyelmet az igazi problémákról

· A hatalmi szerkezetet erősítik vele

Tudományos elit: nem biztos, hogy igaz, amit az elit mond.

Kommunikáció: közlekedést, információt, hírközlést is jelent – térbeli, és időbeli mozgást

„kommun” (latin) = valamit közössé tenni, átadni egymásnak

Mai jelentés:

· Szállítás, összeköttetés

· Hírközlés, tájékoztatás

A társadalmi fejlődés során az egymástól térben és időben elkülönülő aktorok kapcsolatait teszi lehetővé a kommunikáció.

Kétarcú kommunikáció: az egyénekre helyezi a hangsúlyt (kibernetika) – információáramlás. Kulturális antropológia: a társadalom, a kultúra fejlődésére helyezi a hangsúlyt – közös értékek, közös jelentés kialakítása
Információ: a bizonytalanságot, a meghatározatlanságot csökkenti. Annál nagyobb az értéke, minél nagyobb rendet tud teremteni. Az információ új ismeretet, új tudást jelent. A legjobb a releváns információ – információgazdaság.
Minden tevékenységnek van információtartalma!

Hírérték: Minek van informatív tartalma, hírértéke? Az újságíró szakmában kialakult, hogy minek van hírértéke (a rendszeresen és szisztematikusan bekövetkező eseményeknek nincs):
· Váratlan eseményeknek
· Közelség: a közeli eseménynek nagyobb a hírértéke, mint a távolinak

· Minél több embert érint – minél nagyobb az a kör, ami érintett lehet

· Drámai események: szokatlanság miatt, érzelmi involváció

· Ha hírességgel történt valami

Másik megközelítés: Az a hír, ami bekerül z újságba vagy a rádióba – az újságok, TV-k is befolyásolják, hogy mi lesz a hír:

· A közelben történjen: könnyebb rögzítenie a TV-nek és a rádiónak

· Kiszámítható események is kellenek (pl. a parlamenti közvetítések)

· Személyekhez kötődik: olyan történetek, amelyeket meg lehet személyesíteni

· Lapzártához, a műsor ideéhez való közelség: a bekerülést befolyásolja

Miért kommunikálunk? Mi az oka? Mi a célja?
Ok-okozati összefüggés: információ-, vagy kommunikációszükséglet – információkeresés (a környezetben változás; döntési helyzet); önkifejezés szükséglete; valós és feltételezett információs szükséglet.
Aktuális információszükséglet: ha döntési helyzet, cselekvési kényszer, választási szükségszerűség lép fel.

Kommunikációs szükséglet: az ember kommunikációs kapcsolatba akar lépni akkor is, ha nem információs szükséglet áll mögötte:
· Társas kapcsolat iránti igény

· Magányérzés megszüntetése, pl. barátokkal való beszélgetés

· Változás iránti igény: ha az emberrel nem történik semmi, akkor kíváncsi, hogy mással mi történik

· Ritmizáló hatás: az idő előrehaladását jelzi, pl. minden pénteken van sorozat

A kommunikáció céljai
· Laswell (1948.) – 3 funkció:
1. A környezet figyelése, monitorizálása; hírgyűjtés – a veszélyérzet kiküszöböléséből ered.
2. Részek összekapcsolása – koherens legyen a világ

3. A kulturális örökség továbbítása a társadalmi kontinuitás érdekében

· Dancer-Larsson:
1. Kapcsolódási funkció: az egyéneket a környezetükhöz kapcsolja – ebbe a monitorozást is beleértette.
2. Mentális funkció

3. Szabályozó hatás: emberi viselkedést, együttműködést szabályozza

· McQuair: kommunikáció nagyon sok szinten lehet – 4 funkció:
1. Identitás: önazonosság – azért kommunikálunk, hogy megtudjuk, kik vagyunk. Dinamikus identitás: különböző szituációkban más és más az identitás, pl. gyermek – anya – tanár. A kommunikáció célja az identitás kialakítása a változó környezetben.
2. Adaptáció: az állandóan változó környezethez adaptálódni kell; a környezettel való egyensúly kialakításának egyik formája.

3. Affilációs: kapcsolódás és szétkapcsolódás a környezethez.

4. Kontroll: aktív válasz a környezet kihívásaira; a céljaimnak megfelelően manipulálom a környezetet. A kontroll funkció nem egyirányú; a megismerés folyamatát is magába foglalja.

5. (l’art pour l’art – játék)
Ezek a funkciók célok, a kommunikáció pedig a célok megvalósításának eszköze.

McQuair szerint a kommunikáció szintjei:

1) Személyen belüli kommunikáció: sokan nem ismerik el. Az ember azonban változik – a tegnapi én már nem a mai én (időbeli változások áthidalása). Pl. az új ismeretek beépítése a régi mellé; kognitív disszonancia – a számomra kedvező önkép kialakítása.
2) Személyek közötti kommunikáció: lásd következő előadás[image: image1.png]



